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1. PRESENTACION Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD.

@ Fundacién AN-01
v » Marcelino ORGANIGRAMA
(o8 am Pagnat Fecha: 20/01/2021

EQUIPO TECNICO

1
Gestidn de documentacion Gestion de pedidos de compra de materiales y equipos Gestidn de la formacidn.
Disefio y seguimiento de proyectos Justificacion Econémica Voluntariado

Memoria justificativa Seguimiento econdmico de las delegaciones

EQUIPO EDUCATIVO
Orientadores/as, Educadores/as, Trabajadores/as Sociales, Integradores/as, Técnicos/as, Voluntarios/as.

La Fundacion Marcelino Champagnat es una entidad sin animo de lucro que tiene
como fines la mejora de las condiciones de vida y la promocién del desarrollo
personal y social de los ninos y jovenes en situacion de riesgo y abandono y/o
exclusién social, asi como a sus familias, especialmente de aquellos:

e Que, a causa de su pobreza material, sufren carencias en la salud, la vida
familiar, la escolarizacién y educacion en valores;

e Con problemas de aprendizaje, diversidad funcional;
e Victimas de la pobreza, de la desintegracion familiar, el abuso y los trastornos
sociales;

e Que, en su confusion, provocan dano y son violentos, o se entregan a distintas
formas de comportamiento autodestructivo;

e Viven en situaciones de marginacion o en areas desatendidas y cuyas
necesidades no estan siendo cubiertas por estructuras educativas formales;
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e Estan “en situacion de riesgo” o viven en las fronteras de la sociedad.

Por tanto, entre las tareas que son propias a la Fundacién estan relacionadas con la
asistencia y la cooperacidn técnica, la formacion, la sensibilizacién y la investigacién
en los campos educativo y social.

La Entidad Fundadora expresa su voluntad de fundar a través del Consejo
Fundacional y se inspira en el mensaje, testimonio y obra de Marcelino Champagnat
y en la finalidad y misioén de los Hermanos Maristas.

El domicilio de la Fundaciéon es Costa Bella, 70 — Apdo. de correos, 45 03140
Guardamar (Alicante) y desarrolla sus actividades en todo el territorio espafiol y en
los paises comprendidos en la Provincia Mediterranea de los Hermanos Maristas,
principalmente en delegaciones creando delegaciones donde le desarrollo de su
funcién lo exija, previo acuerdo del Patronato.

Para conseguir sus fines la Fundacién podra realizar, entre otras, las siguientes
actividades:

e Poner en marcha acciones y programas de alfabetizacion, clases de apoyo,
ensefanza de la lengua para inmigrantes, desarrollo personal, educacién para
la salud, control de las adicciones, relaciones humanas, jardin de infancia,
talleres de tematica social y cultural, desarrollo comunitario, orientacién
profesional, expresion artistica, formacion de responsables y otros.

e Estimular la creacién de hogares para "ninos de la calle”, instituciones para la
proteccion de menores y huérfanos, centros de acogida para jovenes con
situaciones familiares criticas, centros juveniles ladico - ocupacionales,
escuelas de segunda oportunidad, centros de ayuda para familias
desestructuradas, proyectos para personas con diversidad funcional, servicios
para grupos étnicos minoritarios, inmigrantes y refugiados, centros vy
programas de rehabilitacion para jovenes drogadictos y enfermos de sida,
programas de ayuda a jovenes presos, excarcelados o que tienen problemas
con la ley u otros proyectos acordes con las finalidades de la Fundacion.

e Promover estudios e investigaciones que afecten a las Ciencias del hombre,
de la familia y de la sociedad para el mejor conocimiento de los problemas y
necesidades que afectan a la poblacion infantil y juvenil.




o MANUAL DE CALIDAD MC
. ' v Edicion: 05 Fecha: 10/02/2023 Pag 5 de 17
undacién _
arcelino
Champagnat

e Instituir bolsas de estudio para estudiantes y profesionales dispuestos a
enriquecer su propia experiencia en las Ciencias del Hombre, de la Familia y
de la Sociedad.

e Fomentar acciones encaminadas a sensibilizar a las distintas administraciones
territoriales, a la propia sociedad y a la Iglesia, en orden a una mejor solucién
de los problemas sociales que afectan a dicha poblacion.

e Promover iniciativas de caracter didactico, cultural y cientifico dirigidas a la
formacién y actualizacion de las personas que trabajan y/o colaboran en los
Centros Propios, asi como en Entidades e Instituciones con finalidades
analogas, encaminadas a la mejora de la prevencion, tratamiento, integracion,
rehabilitacion y reinsercion de los ninos y jovenes.

e Organizar y realizar programas de educacidn para el desarrollo y el bienestar
en los ambitos Autonémico, Nacional e Internacional.

e Desarrollar programas de cooperacién con otras Instituciones, que tengan
como finalidad la prevencién, tratamiento, integracion, rehabilitacion,
reinsercién y de cualquier otra indole de los sectores de poblacion mas
marginados, utilizando medios propios y contratados.

e Apoyar a otras Instituciones que compartan planteamientos semejantes y que,
ante la marginacién infantil y juvenil, trabajan en la promocién de personas o
colectivos.

e Promover la organizacion de Congresos, Cursos, Jornadas, Seminarios y otras
actuaciones de similar naturaleza que puedan llevar a mejorar la integracion
social de estos colectivos, a constituir un banco de datos e informacién y a
editar publicaciones.

e Promover la defensa, el fomento y el desarrollo de los derechos de la Infancia
y Adolescencia, su inclusion y asistencia social, la mejora de su entorno, la
promocion de la educacién y la formacién, asi como medidas que persigan la
igualdad.

Con la idea de combatir todas las situaciones de vulnerabilidad y exclusion en las
diferentes presencias donde nos encontramos, la Fundacién Marcelino Champagnat
desarrolla en la actualidad diferentes programas con algunos de los siguientes
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proyectos desarrolla en la actualidad diferentes proyectos definidos en tres areas de

intervencion:

AREA DE INSERCION SOCIOLABORAL.

Los programas comprendidos en el area de Insercién Sociolaboral
tienen como objeto la capacitacion educativa y/o profesional de los/as
beneficiarios para que puedan mejorar sus competencias personales,
formativas y laborales, obteniendo mayores posibilidades de insercién
sociolaboral. A través del acompanamiento y la intervencion individual se
ofrecen numerosos proyectos, tales como acciones formativas, intermediacién
laboral, talleres de busqueda de empleo, intermediacion laboral, practicas en
empresas, entre otras. También compone el area diferentes actividades
formativas, tales como formacion para la obtencion de certificados de
profesionalidad o acompanamiento para la obtencion del Graduado de
Educacion Secundaria Obligatoria a través de empresas de formacion a
distancia y ofreciendo apoyo educativo para la obtencion de la titulacion en
las diferentes modalidades que ofrecen las consejerias de Educaciéon de las
diversas comunidades auténomas donde se intervienen.

AREA SOCIOEDUCATIVA.

El objetivo del area socioeducativa es crear espacios, a través de
diferentes proyectos, para mejorar las competencias sociales y educativas de
los/as beneficiarios/as, especialmente nifios, ninas y jévenes en riesgo de
exclusién social e interviniendo paralelamente de forma integral con las
familias. Los proyectos también pueden comprender acciones de intervencién
en contextos de ocio y tiempo saludables.

AREA RESIDENCIAL.

Con el objeto de cubrir las diferentes necesidades basicas de nifos,
ninas y jovenes en contextos residenciales, ofreciendo un acompanamiento
en la cotidianidad para la obtencién de una estabilidad educativa, laboral,
social y emocional en el beneficiario/a, dependiendo de su edad,
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permitiéndole desenvolverse plenamente en los diferentes contextos que le
rodeany asi poder desarrollar una vida autébnoma en la adultez.

En la actualidad, la Fundacion Marcelino Champagnat se orienta a cambios
sociales, culturales, educativos y a la innovacion pedagodgica y tecnologica
mostrando una imagen acorde a las tendencias sociales hacia la consolidacién de sus
proyectos, vy a la extension de éstos u otros nuevos, que repercutan en el bienestar
del menor, de los jovenes y de sus familias, en situaciéon de riesgo de exclusion
social.

Identificacion de los aspectos internos y externos de la organizacion

La fundacién establece una metodologia basada en la matriz DAFO para identificar
todos los aspectos tanto internos como externos de la organizacion para la
definiciéon de su contexto, identificando asi sus fortalezas y debilidades, asi como
sus amenazas y oportunidades. Esta metodologia y sistematica se detalla en el
correspondiente procedimiento. Se ha escogido esta técnica ya que la matriz DAFO
nos permite realizar un analisis estratégico fundamentado en la deteccion de
elementos internos y externos que constituyen un diagndstico de la capacidad
competitiva de la organizacion. Una vez identificados los diferentes elementos,
éstos se incorporaran en la gestion de riesgos de los procesos de la entidad para su
evaluacion y algunos de ellos se convertiran en objetivos con la finalidad de

introducir mejoras en el sistema.
Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

En la linea de actuacion de facilitar al personal una organizacién eficaz, asi como los
medios y metodologias de trabajo adecuados que reduzcan la posibilidad de error,
perseguimos el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requerimientos de
todas las partes interesadas, nuestros participantes y los reglamentarios que
procedan, implantando un Sistema de Gestion de la Calidad cuyo soporte

documental queda recopilado en el presente Manual de Calidad.
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Se estudia previamente las necesidades del usuario/a y prestamos un servicio

personalizado velando por los intereses de éste.
Compromiso de la direccion y liderazgo

La Direccién, en su compromiso con la mejora continua y establecimiento del

Sistema de Gestion de la Calidad en la entidad, proporcionara evidencia mediante:

* Comunicaciones a la organizacion de la importancia de satisfacer tanto los

requisitos del usuario, como los legales y reglamentarios.

* Establecimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad (DP).

* Realizando las Revisiones por la Direccién.

* Poniendo los medios y recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.
Gestion de riesgos

Con la finalidad de identificar y eliminar las causas potenciales que puedan originar
desviaciones o no conformidades, y evitar asi que surjan estas, siempre con el
criterio de evaluar el riesgo que puedan generar y sus consecuencias, se realiza una
evaluacion de riesgos de todos nuestros procesos donde la metodologia a seguir
queda definida en el correspondiente procedimiento. La evaluacién de riesgos es
una accion preventiva que debe influir sobre la eliminacion de las causas

potenciales de la no conformidad.
2. NORMAS DE REFERENCIA.

Las normas que se seguiran para implantar y mantener el Sistema de Gestion de

Calidad (SGC) son las siguientes:
* LanormaUNE-EN ISO 9001:2015.

» La legislacion que sea de aplicacién dentro del sistema de gestidn de calidad, asi

como la documentacidn de origen externo que sea necesaria.
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Objeto.

Con la implantacion del sistema de gestion de la calidad, pretendemos:

Conseguir un funcionamiento eficiente, de forma que consiga una mayor calidad
de los servicios que presta, a través de una adecuada gestion de las actividades
que se realizan, pretendiendo que las partes interesadas pertinentes (usuarios/as
y otras) puedan satisfacer con éxito sus demandas, asi como los profesionales

que trabajan en el mismo.

Establecer procedimientos que permitan el mantenimiento y mejora continua de

la calidad de los servicios.

Alcance.

Es de aplicacion a los proyectos desarrollados por la Fundaciéon Marcelino

Champagnat en sus instalaciones situadas en:

Servicios Centrales: C/ Navia, n® 106. Cédigo Postal. - 29010. Malaga.

FMCh Malaga: C/ Navia, n® 106. Cédigo Postal. - 29010. Malaga.

FMCh Cordoba: Av. Calderon de la Barca, s/n. Codigo Postal. - 14010. Cordoba.
FMCh Granada: Av. Camino de Ronda, n°® 81, 4°A.Cadigo Postal 18002. Granada.

FMCh Vélez-Malaga: C/ Hojalateros, n°® 3. Codigo Postal. - 29700. Vélez-Malaga
(Malaga).

FMCh Jaén: C/ Carrera de Jesus, n®39, Bajo Local 2. Codigo Postal 23002. Jaén.

FMCh Valencia: C/ Santiago de Les, n°9, Puerta 20. Codigo Postal. - 46014.

Valencia.

FMCh Quart de Poblet: C/ Del Carmen, n°8, Barrio del Cristo. Quart de Poblet

(Valencia).




e MANUAL DE CALIDAD MC
. ' v Edicién: 05 Fecha: 10/02/2023 Pag 10 de 17
undacién _
arcelino
Champagnat

FMCh Sanlacar la Mayor: Glorieta Carlos Infante, s/n. Cédigo Postal. - 41800.

Sanldcar La Mayor (Sevilla).

= FMCh Hogar Champagnat: C/ Cuba 24 Bajo. Cédigo Postal. - 46901 Torrent

(Valencia)

= FMCh Sanldcar de Barrameda: C/ Puerto de Barrameda, N° 29, Cédigo Postal

11540 Bonanza, Sanldcar de Barrameda (Cadiz)

= FMCh Cullera: C/ Padre Antonio Berenguer N°26 16-18. Codigo Postal 46400

Cullera (Valencia).
= FMCh Huelva: Calle Rio Bidasoa, s/n. Cédigo Postal. — 21007. Huelva.

» FMCh Alcantarilla: C/ los Milagros 7 Bajo, Alcantarilla, (Murcia), C/Concordia 6,
nave 10,30835, Sangonera La Seca, (Murcia)) C/ Mar Menor s/n,30820,

Alcantarilla, (Murcia).
* FMCh Torrent: C/ Cuba 24 Bajo. Cédigo Postal. - 46901 Torrent (Valencia)
El alcance del SGC implantado tiene como misién fundamental:

“Intervencion social a través del Diseno y desarrollo de Proyectos de caracter
socioeducativo, insercion sociolaboral y residenciales orientados a la promocion

integral de personas en riesgo o en situacion de vulnerabilidad social”
Estan excluidos de la aplicacion de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 del SGC:

— 7.1.5. Validacion. Actualmente no existen procesos susceptibles en los que los
elementos de salida resultantes no puedan verificarse mediante actividades de

seguimiento o medicién.
4. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA.
EL SGC esta descrito y se implanta a través de los siguientes documentos:

— Manual de calidad: es el documento que expresa de forma ordenada el alcance

del sistema de gestidn de calidad, la descripcion detallada de las exclusiones, los
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procedimientos documentados para la descripcion de los procesos, o la

referencia al documento que los contiene, asi como la interaccion de los mismos.

— Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman entradas de entrada en resultados.

— Procedimientos: los procedimientos del sistema describen como se realiza una

determinada actividad, definiendo claramente la actividad a realizar, en qué

momento, con qué medios, quién la hace, quién la revisa, etc.

— Instrucciones de trabajo: documento indicativo del método de trabajo de una

tarea concreta. Tienen un caracter practico, son mas especificos que los

procedimientos y aplican al personal involucrado en dichos trabajos.

— Planes (si fueran necesarios): establecen con la extensidon necesaria, los
documentos del Sistema, los recursos, organizacion y actividades aplicables a un

determinado proceso, servicio, contrato o pedido.

— Registros: es la documentacién necesaria para la realizacion de los

procedimientos e instrucciones de trabajo.

— Otros documentos: desarrollan, cuando son de aplicacién, requisitos establecidos

en la norma de referencia y que no son contemplados en el resto de los
documentos del sistema de gestion de calidad, por ejemplo, anexos o

documentos externos.

5. REFERENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ESTABLECIDOS PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Los procedimientos que componen el sistema vienen recogidos en el Listado de

Documentos Vigentes (ver RC-01.02).

6. DESCRIPCION DE LA INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD.
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En el Mapa de Procesos (ver AN-02) se puede observar cdmo interaccionan los

distintos procesos entre si, ordenados en tres grupos:

MAPA DE PROCESOS Rav: 02 28.01:2021

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

I_ GESTION DE SERVICIO:

COMUNICACION Y CONTROL SEGUIMIENTO GENERAL DE LAS OBRAS I
= Informe y Revision del Semvicio de
Coordinacion. * Reuniones de coordinacién entre Obras —
= Envios periagdicos de acuerdos generales de la Programas, EPS y de la Coordinacion de I
Coordinacion de Gesfion Provincial Gestion de Calidad Provincial.
* Encuestas de satisfaccion. I

COORDINACION

* Geslion del sislema de calidad

= Reuniones de Coordinadores

= Protocolo de RRLHH.

= Protocolo de Gestion Economica

* Protocolo de Gestion Técnica de Proyectos

e e e e e e e e —— —— —— —— —— — — —
PROCESOS SOPORTE o
COMPRAS Y GESTION DE LOS LEGISLACION Y CONTROL DE \d
SUBCONTRATOS RECURSOS. COMUNICACION DOCUMENTACION Y
MANTEIF‘:“ENTO oF INSTITUCIONAL REGISTROS DEL
SISTEMA DE i6
INFRAESTRUCTURAS Y CALIDAD Fundacién .
SSTEMAS arcelino

Procesos estratégicos: son aquellos procesos que proporcionan las directrices a

todos los demas procesos y tienen como fin el desarrollo de la misién y vision de la
organizacion, estableciendo y revisando la politica y los objetivos.

Procesos operativos: son los procesos mas importantes de la organizacién, ya que

son aquellos que definen directamente el servicio que prestamos.

Procesos de apoyo: son aquellos que ayudan a la realizacion de los procesos

operativos.
7. AMBIENTE DE TRABAJO.

Nuestra Fundacién posee muchas sedes donde residen los programas con sus

diferentes proyectos mas arriba mencionados.
A continuacion, se detallan unos parametros para definir el ambiente de trabajo:

e La jornada laboral, se distribuye en horario marcado por los servicios

prestados.
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e (Cada puesto de trabajo dispone de espacio fisico suficiente para desempenar

las tareas correspondientes con comodidad.

e (ada puesto de trabajo dispone de todos los elementos necesarios para su

correcto desempeiio.

8. PROPIEDAD DEL CLIENTE.

En lo que se refiere a la propiedad del usuario/a (8.5.3 de la norma), cuidamos los
datos personales del participante, asegurando el adecuado equilibrio entre las
necesidades de los participantes, las exigencias de seguridad y el respeto a las leyes
vigentes. Para lo que se ha dado de alta en la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos aquellos ficheros de datos de caracter personal que se utilizan en la

prestacion de los servicios propios y que han sido cedidos al mismo.

9. COMUNICACION.

Existe implantado un sistema de comunicacién interna, para dar a conocer a todos
los trabajadores lo relacionado con el S.G.C, fundamental para asegurar el
desempeno adecuado del mismo. La comunicacién es vertical y horizontal en ambas
direcciones, y estd fundamentada en reuniones periodicas, a través de medios
informaticos (correo electrénico, Microsoft Teams), teléfonos fijo y movil y redes
sociales para una mejor difusién de nuestras acciones.

La participacion e implicacién en la mejora continua del SGC es fundamental, para
ello se cuenta con un equipo humano cualificado y en continua formacion.

Tenemos implantado un sistema de comunicacién externa para todas las partes
interesadas, con registro de estas en diferentes vias y modelos, segin su relevancia.
De la misma manera se anotaran las comunicaciones internas con las partes
interesadas. También se registraran las comunicaciones establecidas con organismos
y administraciones publicas con la finalidad de cumplir con requisitos legales o
normativas de la organizacion (RC-10.02 Historial de comunicaciones partes

interesadas).
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Se establece esta comunicacion con la finalidad de informar de los temas de la

gestion a las partes interesadas ajenas a la organizacién, y recoger sus propuestas de

mejora al respecto. Con la finalidad de informar sobre el sistema de gestion

implantado y certificado en la entidad, se recogera la imagen de la certificacion en la

web y otros documentos de la organizacion.

Se mantiene constante comunicacioén con el usuario/a (teléfono, citas presenciales, y

email) para informar de cualquier tema relativo a la calidad del servicio prestado.
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10. POLITICA DE CALIDAD.

La Fundacion Marcelino Champagnat es una entidad sin animo de lucro que tiene
como fines la mejora de las condiciones de vida y la promocién del desarrollo
personal y social de los ninos y jovenes en situacion de riesgo y abandono y/o
exclusién social, asi como a sus familias, especialmente de aquellos:

e Que, a causa de su pobreza material, sufren carencias en la salud, la vida
familiar, la escolarizacién y educacion en valores;

e Con problemas de aprendizaje, diversidad funcional;
e Victimas de la pobreza, de la desintegracion familiar, el abuso y los trastornos
sociales;

e Que, en su confusion, provocan dano y son violentos, o se entregan a distintas
formas de comportamiento autodestructivo;

e Viven en situaciones de marginacién o en areas desatendidas y cuyas
necesidades no estan siendo cubiertas por estructuras educativas formales;

e Estan “en situacion de riesgo” o viven en las fronteras de la sociedad.

Por tanto, entre las tareas que son propias a la Fundacién estan relacionadas con la
asistencia y la cooperacién técnica, la formacion, la sensibilizacién y la investigacion
en los campos educativo y social.

Es por ello por lo que la politica que sigue a nivel de calidad se centra en tres ejes:
MISION

La Fundacién Marcelino Champagnat es una organizacion sin animo de lucro de
ambito estatal impulsada y promovida por la Congregacién de los Hermanos
Maristas para canalizar y apoyar los proyectos y obras socioeducativas que se
desarrollan en los territorios propios de la Provincia Mediterranea.

Fundamenta su estilo de actuacion en la evangelizacion, presencia y educacion a
través del amor cristiano al mas necesitado, los nifos y los jovenes, segun el talante
marista propio del legado transmitido en vida por su fundador San Marcelino
Champagnat.

Tiene como principal finalidad mejorar las condiciones de vida y la promocién del
desarrollo personal, social y educativo de nifios y jovenes en exclusién social y
situacién de riesgo, asi como sus familias.

VISION




e MANUAL DE CALIDAD MC
. ' v Edicién: 05 Fecha: 10/02/2023 Pag 16 de 17
undacién _
arcelino
Champagnat

Sonamos con una Fundacién que:

Promueva los derechos humanos en una sociedad en la que es posible crear cauces
de integracion, educacion y desarrollo para los ninos, jovenes y familias en especial
situacion de exclusion social.

Apueste por un trabajo profesionalizado e identificado con la misién y valores de la
entidad que se esfuerza por adaptar los proyectos a las necesidades de los
beneficiarios como protagonistas del proceso, sensibilizando y corresponsabilizando
a la sociedad y ‘familia marista’ en la transformacion.

VALORES

Viviendo la identidad cristiana y marista que nos caracteriza, la Fundacion es signo
de esperanza y responsabilidad para actualizar la experiencia pedagodgica vy
espiritual que vivié San Marcelino Champagnat con los jovenes y nifos.

Apostamos por un compromiso evangelizador orientado a la transformacion social,
posibilitando en nuestros beneficiarios su capacidad personal para hacer realidad el
sueno de que otro mundo es posible.

El sentido vocacional que caracteriza todos nuestros procesos garantiza la
implicacién y la participacién voluntaria de todos los que formamos parte de la
Fundacién como signo de compromiso social.

Optamos por una accién educativa que comprenda todas las dimensiones de la
persona como centro de la accién, acogiéndolas sin condiciones y ayudandolas a
crecer mediante multiples propuestas y posibilidades.

Creemos en la solidaridad como forma de actuar a favor de otras personas
desinteresadamente, con alegria y con el convencimiento que dicho servicio debe
transformar las situaciones de vulnerabilidad que presentan determinados nifos,
ninas, jévenes y familias de nuestra sociedad.

Convencidos que la presencia basada en el acompafamiento e intervencidn
socioeducativa creard entorno a nuestras beneficiarios/as un clima de familiaridad,
sencillez y acogida incondicional

A tal fin hemos desarrollado un sistema de gestion de la calidad conforme con los
requisitos fijados en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, fundamentado en la mejora
continua, garantizando y aspirando a aumentar su nivel de satisfacciéon, mediante el:
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Logro del compromiso con la Calidad por parte de todo nuestro personal,
brindando capacitacién y formacion necesaria para el desempeno eficaz de
sus funciones; logrando de esta manera, desarrollar un equipo profesional con
alta vocacion social, compromiso y responsabilidad, en un clima que estimule
el trabajo en equipo y la mejora continua.

Manteniendo un equipo con unidad de propdsito que difundan los valores de
la entidad y mantengan un ambiente en el cual el personal logre involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion, mediante el
compromiso y la participacién.

Asignando los recursos necesarios para asegurar el mantenimiento del
sistema, aplicando acciones de mejora.

Administrando la entidad mediante un Sistema de Gestion basado en
procesos y de esta manera alcanzar la eficacia y eficiencia de la organizacién
en el cumplimiento de los objetivos establecidos, a través de una revision
periddica de cada uno de ellos.

Asumiendo el compromiso de difundir e implementar esta politica en todos
los niveles de la organizacion, extendiendo los alcances de esta a todas las
partes interesadas.
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