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PROLOGO. Del voluntariado solidario y la ciudadania global a la Cultura de la Paz.
Juan Benito Martinez
Universidad de Murcia (Espaiia)

Colaborador de la Plataforma del voluntariado de la Regién de Murcia.

En este momento en que comienzo a escribir este Prélogo recuerdo, y parece conveniente
compartirlo, “los cuatro pilares de la educacién” recogidos en el libro “La educacién encierra un tesoro”,
correspondiente al Informe a la UNESCO de la Comisidn internacional sobre la educacion para el siglo XXI
(Delors, 1996), cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a
ser y, por ultimo, aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas para participar y cooperar con
los demas en todas las actividades humanas.

Irene Comins (2009) plantea una ética de la responsabilidad que debe brotar de una conciencia
de interconexion que indica que nuestras acciones tienen la capacidad de modificar la realidad de los
otros, que cada uno es responsable de lo que sucede alrededor y que tiene un margen de accién en las
transformaciones de estas realidades.

Al respecto, Bauman (2004, p. 28) anotaba que existe una dependencia mutua de los seres
humanos: “En este planeta, todos dependemos el uno del otro, y nada de lo que hagamos o dejemos de
hacer es ajeno a los demas. Desde el punto de vista ético, eso nos hace a todos responsables por cada
uno de nosotros. La responsabilidad esta ahi, firmemente colocada en su lugar por la red de
interdependencia global, reconozcamos o no su presencia, la asumamos o no”.

En otras palabras, ser socialmente responsable significa “estar listo para transformar la realidad
de acuerdo con valores universales, pero en situaciones concretas” (Sanchez Cardona, 2016, p. 87). Por
consiguiente, la responsabilidad no sélo debe existir de manera abstracta y tedrica, sino que debe
manifestarse en las acciones a nivel personal, local (familiar, comunitario) y global (ciudad, pais, mundo).
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Lo que nos lleva a considerar que la democracia ha de aprenderse y es la educacion democratica
la que nos permite compartir una forma de mirar el mundo para poder vivir juntos. Si apostamos por la
democracia es necesaria una educacion para la misma, una educacion ciudadana que estimule la
participacion en los procesos democraticos. La ciudadania requiere un espacio publico en el que las
personas pueden actuar juntas y donde sea posible una convivencia en el espacio publico; ejercer la
ciudadania supone participar de manera activa en los asuntos publicos en un espacio que se caracteriza
por no ser excluyente. El ejercicio de la ciudadania, ejercer la ciudadania, se aprende y se aprende con
los demas (Benito, 2005). Asi, “sin una educacidn que nos capacite a todas y todos para el compromiso y
la participacion civico-politica la democracia se convertiria en un sistema excluyente, elitista” (Hernandez
Merayo, 2011, p. 107).

Y la Cultura de la Paz puede dar sentido a esa participacion “por el bien comun”. Desde un
concepto y perspectiva positiva de la paz, entendida no sélo como ausencia de guerra, sino como
ausencia de todo tipo de violencia, también la violencia de las estructuras, y presencia de justicia,
igualdad-equidad, Desarrollo humano y Derechos Humanos. Porque también “la pobreza y la exclusién
social son formas de violencia” (Martinez Roman, 1997, p. 5).

Por consiguiente, compartimos con Labrador (2003, p. 155), en su articulo “La cultura de la paz,
marco para la ciudadania”, que “la cultura de la paz es el espacio socioeducativo adecuado para la
ciudadania”.

2001 fue el Afio internacional del voluntariado y el 2000 el Afo internacional de la Cultura de la
Paz, confirmando asi la vinculacion estrecha, en esta ocasion con sucesién cronoldgica, entre la accidn
solidaria del voluntariado y los principios de la Cultura de la Paz. En efecto, en noviembre de 1997, la
Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé 2001 como el Afio Internacional de los Voluntarios
(AIV). La premisa subyacente en el AIV en 2001 era que el voluntariado representa una contribucién
esencial a la hora de afrontar problemas sociales, econdmicos, culturales, humanitarios y de
consolidacion de la paz. Para que esto sucediera de forma mas efectiva, existia la necesidad de contar
con un mayor reconocimiento y facilitacidn del trabajo voluntario, redes que permitieran obtener las
mejores practicas de los voluntarios y fomentar el voluntariado con mas determinacion.

Sin embargo, afios mds tarde tenemos dudas sobre si el voluntariado es consciente de su
importante contribucién de la Cultura de la Paz, bien por desconocimiento de la visidn de la paz y la
Cultura de la Paz desde una perspectiva positiva, bien por desconocimiento de los principios de la
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Cultura de la Paz; situacion que puede ser entendida pero que no supone la renuncia al reconocimiento
de dicha contribucion. Quiza ello justifique que, una vez mas, sea conveniente recordar los principios de
la Cultura de la Paz, escritos en la Declaracion y Programa de accion.

No ocurre lo mismo sobre esta importante contribucidon conociendo, y en esta ocasién leyendo,
este Plan provincial del voluntariado social marista ya que considero modestamente que coincide
basicamente con algunos de los elementos que han articulado-vertebrado este Plan, y mas
concretamente con la paz, la educacion para la paz y la Cultura de la paz, siempre que se cumpla la
siguiente premisa: “y en base a la Cultura de Paz, con el estilo Marista”:

- “Fomentamos el crecimiento de la dimensién ética y trascendente de la persona, la libertad, el sentido
critico, la justicia, la solidaridad, la convivencia y la paz.” (Misidn).

- “4. Transmitir valores de Cultura de Paz.” (Objetivos especificos).

- “Con esta fase se da a conocer vulnerabilidades del entorno que son injustas, denunciando las causas y
se apela a la contribucién de la ciudadania a la implantacién de una Cultura de la Paz. Nuestra intencion,
ademads de captar a voluntarios, es difundir la misién, visidon y valores, demandando una justicia social y
comportamientos beneficiosos para el establecimiento de la Cultura de Paz y, por tanto, para la sociedad
en general. Como Maristas, se debe concienciar a través de este tipo de campafias a la sociedad en
general de la situacion de desigualdad en la que estan inmersas las personas mds cercanas del entorno,
denunciando sus causas, pues la gran mayoria son trasgresiones de los Derechos Humanos. La
informacién que proporcione ha de movilizar a las personas y no generar mas preocupacién o inhibir
reacciones positivas. Ademas de denunciar e incidir en las causas de la situacién vulnerable por la que se
necesitan voluntarios y al mismo tiempo crear conciencia critica.” (El proceso de captacidon y
sensibilizacion: medios).

- “También para que profundice y acreciente sus motivaciones como voluntario; se le da la oportunidad
de desarrollar su conciencia critica ante los problemas sociales donde se va a ver inmerso; a madurar
sobre un estilo de vida en el que se quiere implicar y a reforzar, finalmente, entre otros de muchos
objetivos, actitudes para enfrentar situaciones conflictivas de manera armdnica y en base a la Cultura de
Paz, con el estilo Marista.” (Objetivos de la formacion).
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Y asi queda. también reflejado en 1a Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la
educacion y la Cultura de la paz, todavia vigente, que toma como referenciala Declaracion'y Programa
de accion sobre una Cultura de Paz (Asamblea general, 6 ‘de octubre de 1999). Esta Declaracidn y
Programa, ya en su articulo 1 recoge la definicién y principios de la Cultura de Paz y complementando
este articulo, en el articulo 4 podemos leer: “La educacion a todos los niveles es uno de los medios
fundamentales para edificar una Cultura de paz. En ese contexto, es de particular importancia la
educacion en la esfera de los Derechos Humanos”.

Hay que poner el acento tanto en el hecho de que en 2018 la Declaracion Universal de Derechos
Humanos cumple 70 aiios, como en el “Derecho humano a la paz”. Respecto a lo primero, reconocer
gue por primera vez se establecieron los derechos fundamentales de todas las personas con el fin de
garantizar su proteccién universal. La Declaracidén es un referente ético que vincula a toda la sociedad
con los valores fundamentales como la libertad, la igualdad, la justicia, el asilo, o la educacién, entre
otros. Por su parte, Salil Shetty (2018, p. 12), secretario general de A.l, en el Prélogo al “Informe
2017/18 Amnistia internacional. La situacidén de los Derechos Humanos en el mundo”, reconoce que “la
batalla de los derechos humanos nunca se gana de forma definitiva en ningin lugar ni en ningun
momento. (...) Aun asi, ante desafios sin precedentes en todo el mundo, las personas han demostrado
una y otra vez que su sed de justicia, dignidad e igualdad no se va a calmar, y, aunque pagando a veces
un precio muy alto, contindan buscando formas nuevas y audaces de expresarlo”. Y, por ultimo: “Este
nuevo afio nos ofrece una oportunidad vital para renovar el compromiso con la idea transformadora de
los derechos humanos y preguntarnos en qué clase de sociedad queremos vivir. No debemos
desperdiciarla” (p. 15).

Respecto a lo segundo, en 2012 el Consejo de Derechos Humanos reconocié la contribucion de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y establecié un grupo de trabajo intergubernamental de
composicion abierta (GTCA) con el mandato de negociar progresivamente un proyecto de Declaracion de
las Naciones Unidas sobre el Derecho a la paz, sobre la base del proyecto presentado por el Comité
asesor. El Proyecto de Resolucion de 2013 fue adoptado por 30 votos a favor, 9 en contra y 8
abstenciones, por tanto rechazando el concepto de “Derecho a la paz”. Entre los 9 paises que votaron en
contra estaba Espafia y Estados Unidos.

Con motivo del 70 aniversario Mayor Zaragoza (2018, p. 19) considera que “seria ahora no sélo
conveniente sino urgente que se adoptase una Declaracion universal de Democracia para que, guiados
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por los principios. democraticos, lograsemos que todo el mundo comprendiera bien qué significa
realmente democracia”.

En septiembre de 2015 |la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030,
calificada como la'agenda global mas ambiciosa de la historia, cuyo lema es “transformar el mundo”, y se
acordaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dentro de una amplia agenda de trabajo para la
mejora de las condiciones de vida de las personas, con 17 objetivos y 169 metas interrelacionadas, de
caracter integrado e indivisible. Una Agenda y unos objetivos que retoman los anteriores ODM
conjugando las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.

Una Agenda que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.
“Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de aqui a 2030, a combatir las
desigualdades dentro de los paises y entre ellos, a construir sociedades pacificas, justas e inclusivas, a
proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las
mujeres y nifias, y a garantizar una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales” (Sefialaron
los Estados en la Resolucion).

Profundizando un tanto mas, la tabla 2. Meta 4.7. de ODS: “Para 2030, garantizar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, en otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocidn de una Cultura de Pazy no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y de la contribucién de la cultura
al desarrollo sostenible, entre otros medios” (Naciones Unidas, 2015).

Vamos a abordar la importancia del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, “Promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas”, que forma parte de la Agenda 2030. Este ODS ofrece una
oportunidad para reflexionar sobre los conceptos de paz, justicia y gobernanza global, asi como sobre sus
factores constitutivos.

Otras metas de los ODS para la equidad y la inclusién, ademas de la meta 4.7.:

“4.5. Eliminar las disparidades de género en la educacidn y asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.”
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“5.1. Poner fin.a.todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo”.

“10.2. Potenciar y promover la inclusion ‘social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza (sic), etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condiciéon”.

“10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando
las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto”.

El gobierno actual ha creado un Alto Comisionado para la Agenda 2030 (R.D. 419/2018, de 18
de junio; BOE de 19 de junio). Y en julio de este afio Espafia también se someterd a la revision voluntaria
y presentara su Plan de accién para el desarrollo de la Agenda 2030.

Aspiraciones legitimas que contrastan con datos preocupantes, por ejemplo respecto al ODS
10, de desigualdad. Segun los datos del Banco de Espaiia se observa que los mads ricos acumularon el
53% de la riqueza total en Espafia durante la crisis y que la ultima recesién provocd un “aumento notable
de indicadores de desigualdad de la renta y la riqueza”. Segun la “Encuesta de condiciones de vida
(ECV). Afo 2017”, publicada este 21 de junio de 2018, “el porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza
se situd en el 21,6% (con datos de ingresos de 2016)”; “en 2017 el umbral de riesgo de pobreza para los
hogares de una persona (calculado con los datos de ingresos de 2016) se situd en 8.522 euros (...). En
hogares compuestos por dos adultos y dos menores de 14 afios, dicho umbral fue de 17.896 euros”; “en
2017(y teniendo en cuenta los ingresos de 2016) el porcentaje de poblacién por debajo del umbral de
riesgo de pobreza (la llamada tasa de riesgo de pobreza) se situd en el 21,6% de la poblacién residente

en Espana”; “en la ECV de 2017 el indicador agregado AROPE de riesgo de pobreza o exclusion social se
situd en el 26,6% de la poblacion residente en Espafia”.

Avanzando hacia propuestas de intervencion socioeducativa, complementariamente, podemos
encontrar en el libro “Ciudades del aprendizaje y los ODS: una guia de accién” (UNESCO, 2017), y mas
concretamente en el apartado “Ciudades de aprendizaje equitativas e inclusivas”, afirmaciones como las
gue siguen: “A medida que las ciudades del aprendizaje defienden el empoderamiento individual y
alientan a las personas a convertirse en agentes de cambio, difundiendo una Cultura de paz e igualdad
en su ciudad y en la comunidad global, ayudan a fortalecer el concepto de ciudadania global” (p. 12). Con
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esa orientacion,.las ciudades miembro de |a GNLC han puesto en marcha “un programa de ‘Cultura de
paz’ a fin de reducir las practicas discriminatorias, la exclusion, el abuso y la violencia en colegios y
familias” (p. 13).

Y al menos mencionar el Aprendizaje Servicio como metodologia para la transformacion.
Existen distintas definiciones de Aprendizaje Servicio: “una propuesta educativa que promueve el
compromiso social, combinando procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un programa
articulado donde los/as participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno para
mejorarlo y transformarlo. Se trata de sostener simultdneamente la intencidn educativa de mejorar la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de ofrecer una respuesta participativa a una
necesidad social” (en Garcia Gomez, 2011, p. 137).

Para ir finalizando, el reto de la ciudadania respecto a la Educacion para la paz y la Cultura de la
Paz es el de dar responsabilidad a las personas para hacerlas protagonistas de su propia historia, y con
instrumentos de transformacidon que no impliquen la destruccién u opresion. Vale para la persona
voluntaria, vale para la persona con la que practica la accion solidaria-voluntaria, vale para la accidn
solidaria-voluntaria.

En suma, nuestros mejores deseos para este Plan provincial del voluntariado social marista,
impulsado por el Equipo provincial de solidaridad de la provincia marista mediterranea, y nuestra
confianza de que trabajardn en la promocién de cambios sociales basados en la Cultura de Paz, los
Derechos Humanos y la justicia social, para lo que se desarrolla en el Plan que prologamos también
herramientas conceptuales, metodoldgicas y practicas dirigidos tanto al ambito internacional como al
local, superando, asi lo entiendo, visiones eurocéntricas, productivistas y patriarcales y abierto a
enfoques del Sur y dirigidos a un mundo en el que quepan muchos mundos y en el que se promueva el
sentido de la ciudadania global, la igualdad de derechos...; en definitiva, valores relacionados con la
responsabilidad global.

Acabamos como comenzamos, apelando a la responsabilidad global, a la ética de Ia
responsabilidad, a la relacion entre accion voluntaria-solidaria y Cultura de la Paz, y con Amos Oz que
terminaba “Un mensaje de recuerdo y paz” con el siguiente texto: “Si estalla un incendio voraz, puedes
salir huyendo para salvar la vida y dejar que se abrasen quienes no pueden correr. Puedes dirigir un
gesto admonitorio a las llamas y exigir una investigacidn y dimisiones. O puedes llenar de agua un cubo,
un vaso o una cucharilla, y echarla al fuego. Aunque el incendio sea enorme y la cucharilla diminuta, cada
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hombre y cada.mujer tiene su cucharilla. Me gustaria crear la ‘Orden de la Cucharilla’. (...) No nos
limitemos a recordar al maximo y confiar al maximo: esforcémonos, también, al maximo”.

VAMOS JUNTOS
Con tu puedo y con mi quiero para gozar el manana
vamos juntos companfero hay que pelear el ahora
compaiiero te desvela con tu puedo y con mi quiero
la misma suerte que a mi vamos juntos compaiero
prometiste y prometi ya no somos inocentes
encender esta candela ni en la mala ni en la buena
con tu puedo y con mi quiero cada cual en su faena
vamos juntos compafiero porque en esto no hay suplentes
la muerte mata y escucha con tu puedo y con mi quiero
la vida viene después vamos juntos compafiero
la unidad que sirve es algunos cantan victoria
la que nos une en la lucha porque el pueblo paga vidas
con tu puedo y con mi quiero pero esas muertes queridas
vamos juntos compafiero van escribiendo la historia
la historia tafie sonora con tu puedo y con mi quiero
su leccién como campana vamos juntos compafiero.
(Mario Benedetti)
p _____________________________________________________|
P
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INTRODUCCION INSTITUCIONAL

VOLUNTARIADO SOCIAL MARISTA:
ELOGIO DE LA SENSIBILIDAD, LA VOLUNTAD Y LA GRATUIDAD

éQué es lo que mueve a cientos de personas a dedicar su tiempo a otras personas
empobrecidas, vulnerables o en riesgo de exclusion? Esta es la pregunta que rondaba mi cabeza
repasando las memorias de accién social de las obras maristas colegiales y sociales. En concreto me
fijaba en el dato de las 10 personas, todas ellas docentes en un colegio marista, que colaboraban todas
las semanas en la obra social marista de su ciudad. Y habia datos parecidos de docentes, jévenes de
grupos cristianos, familias... en otras ciudades. jQué cantidad de personas generosas! jQué cantidad de
entidades solidarias con las que se colabora! jQué cantidad de personas atendidas!

Al elaborar el Plan Provincial del Voluntariado Social Marista se han tenido en mente todos los
aspectos que pudieran garantizar un proceso serio de acogida y acompafiamiento de cualquier persona
voluntaria (entre otros, los temas legales y formales). Pero sobre todo se ha pensado en la deuda
pendiente que teniamos con todos los voluntarios y voluntarias maristas que se acercan a la accidn social
desde la sensibilidad, la voluntad y la gratuidad.

La sensibilidad ante las situaciones humanas de las personas vulnerables es una caracteristica
gue aprendimos de Marcelino Champagnat, el fundador del Instituto Marista, y sigue traduciéndose hoy
dia en cercania a la gente, sencillez y delicadeza en el trato, escucha activa, atencién a los pequefios
detalles... esas cosas que tienen mads que ver con el “ser marista” que con el “hacer”, donde la realidad
de cada persona en su pequefiez se revela como “Tierra Sagrada” ante la que tenemos que quitarnos las
sandalias.

No podemos hablar de voluntariado sin aludir a la voluntad. Si en términos psicoldgicos la
voluntad puede definirse como la facultad que mueve a actuar, en el voluntariado marista se carga de
sentido con actitudes de constancia, esfuerzo, responsabilidad... y amor al trabajo, como puntualizaban

4
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nuestros mayores.. Albert Einstein decia que “hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la
electricidad y la energia atémica: la voluntad”. Y una fuerza de tal calibre, que depende de la propia
persona voluntaria, es la que permite dar sentido al tiempo personal.

Y no hay mayor justicia que la de “dar gratis, lo que recibimos gratis”. El voluntariado social
marista se cimenta en la gratuidad. El Papa Francisco, en la misa celebrada en la Capilla de Santa Marta
el 11 de junio de 2013, destacaba como signos de la gratuidad la pobreza y la alabanza a Dios. En otras
palabras, la actitud del que no espera nada a cambio, y del que con su vida transmite la grandeza de
Dios.

El Plan Provincial del Voluntariado Social Marista pretende, por tanto, definir un proceso para
articular y dar cobertura a esos voluntarios y voluntarias maristas.

Este plan no hubiera sido posible sin las aportaciones de los encargados de voluntariado en los
colegios y las obras sociales maristas, sin los comentarios criticos de varias personas del ambito
académico universitario, y sin el entusiasmo de la persona que, dentro del Equipo Provincial de
Solidaridad, se responsabilizdé mayormente de su elaboracidon. Desde aqui nuestro mas sincero
agradecimiento.

Ojald que estas paginas nos ayuden a acompafar a quienes quieren hacer de este mundo un
lugar mejor donde vivir.

Fernando Dominguez del Toro
Delegado Provincial de Solidaridad, Maristas Mediterrdnea
Junio 2018
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PROLOGO Y JUSTIFICACION

El Plan Provincial de Voluntariado Social de la Provincia Marista Mediterranea se ha realizado
teniendo en cuenta las inquietudes de toda la comunidad Marista y de los jovenes en especial, que
tienen la preocupacion y sienten la necesidad , el deber y la responsabilidad de participar en la
transformacidn de la realidad®: “Son jévenes que buscan una sociedad sostenible, basada en el respeto a
la naturaleza, en los derechos humanos
universales, en la eficiencia de la justicia
econdmica y en una cultura de paz..Muchos de
ellos tratan de promover un cambio a través de
su  compromiso en  organizaciones  no
gubernamentales...En general los jovenes tienen
hoy dia una gran sensibilidad social y a menudo
tratan de mejorar el mundo a través de
actividades de servicio social”.

Se entiende que la participacion
ciudadana en las diferentes realidades que nos
rodean es fundamental para el desarrollo
integral y cristiano de los agentes sociales
Maristas, aparte de contribuir en el desarrollo
comunitario de una ciudad. Ellos son el germen
del movimiento asociativo ya que su motivacion surge de su propia concepcién de la realidad, la justicia
social y de su inconformismo con ambas en la actualidad imperante.

Se fragua con mucha ilusién por parte del Equipo Provincial de Solidaridad, pues surge de la
necesidad de dotar a los voluntarios Maristas de una formacién integral, con tintes propios del estilo
Marista.

Se han involucrado muchas personas del entorno Marista para la elaboracion del Plan, desde las
Obras Maristas formales hasta las Obras Maristas no formales de la Provincia Marista Mediterranea.

La misién, como Equipo Provincial de Solidaridad, es trazar unas lineas estratégicas organizativas,
formativas y conceptuales para la adaptacion del Plan a cada Obra Marista; ademas de gestionar de la
manera mas homogénea posible el voluntariado adscrito a ellas, adaptdndose a las demandas de la

1 Evangelizadores entre los jévenes, cap. I- 11 (“Vamos donde los jovenes quieren estar”), cap. 6-288 (“Un corazon sin fronteras™)
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coyuntura social;.al mismo tiempo, se busca que la colaboracién sea beneficiosa entre el voluntario y la
tarea de la asociacion a la cual prestan servicios voluntarios en nombre de la Obra Marista a la que
representan.

Con él, se ayuda a los jovenes “..a ser protagonistas de su existencia, ofreciéndoles la
oportunidad de construir su proyecto de vida tanto para su realizacion personal como para implicarse en
la transformacién del mundo™?.

La justificacién mds clara del porqué de este Plan, esta basada en la bibliografia propia Marista,
pudiendo resumirla a partir de estos articulos:

De las Constituciones ,343: “un plan para continuar y
aumentar, de ser posible, lo que la provincia hace en favor de
los necesitados”, “nos hacemos solidarios de los pobres y de sus
causas justas. Les damos preferencia alli donde nos
encontremos, cualquiera que sea nuestro empleo”.

En el texto de la Mision Educativa Marista, n? 54% “De
la misma manera que Marcelino, al fundar los Hermanos
Maristas, pensaba especialmente en los jovenes menos
favorecidos, nuestra preferencia deben ser los excluidos de la
sociedad, y aquellos que, a causa de su pobreza material,

sufren carencias en la salud, la vida familiar, la escolarizacion y

educacion en valores”.

En el documento Agua de la Roca, n? 129°: “La respuesta compasiva que damos a las necesidades
del mundo brota de nuestra espiritualidad. La espiritualidad nos impulsa hacia la mision y en la vivencia
de esa mision se alimenta y se reaviva. Ella da significado a nuestras experiencias humanas y nos permite
leer la vida con los ojos y el corazon de Dios, y entenderla como proyecto de Dios”.

En Torno a la Misma Mesa: “Nosotros, cristianos laicos, compartimos los gozos y esperanzas, las
tristezas y angustias®...y nos sentimos impulsados a transformar este mundo en un lugar mds justo y
humano, caminando tras las huellas de Jesus.”

2 Evangelizadores entre los jovenes, cap. 3-101(L’Hermitage, nuestra casa comiin”)
3 Constituciones, 34.

4 Misién Educativa Marista, n° 54

5 Agua de la Roca, n° 129

6 Gaudium et Spes, 1
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Marcelino, a"?‘éh iendo a nifios y a
jovenes, pero en especial a los mas
desatendidos, conjugando la actitud de
servicio con la busqueda de tiempos para
el cultivo personal, teniendo un corazoén
misericordioso.

Los destinatarios de la accion
voluntaria son personas que sufren
carencias de todo tipo y es obligacién de
cualquier Marista caminar y ayudar a
aquellos que se encuentran en las
periferias o en las fronteras de Ia
sociedad normalizada.

Por eso se destina parte de los recursos econémicos y humanos a la incorporacion, seguimiento y
apoyo del voluntariado. El voluntariado tiene un significado especial para los Maristas; constituye un
capital social y de lazos de confianza, en funcién de sus valores, misidn y visién, para desarrollar
aprendizajes que se adquieren en las Obras Maristas, tanto formales como no formales, o constituyen
parte de la propia experiencia social, personal y familiar. El voluntario Marista da gratis lo que se ha
recibido gratis’.

7 (Mateo 10,8): la entrega de tiempo y esfuerzo es una imagen privilegiada del amor de Dios.
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1.- FINALIDADES Y AREAS DE IMPLANTACION DEL PLAN PROVINCIAL
DEL VOLUNTARIADO SOCIAL'MARISTA

El Plan de Voluntariado, para una buena implantacién interna, se ha desgranado en tres areas,
como es la sensibilizacion, el apoyo y la coordinacién. Cada una de estas areas esta dotada de un
objetivo concreto, aparte del objetivo principal del Plan como tal. Van implicitos en las actuaciones
propias para el desarrollo de los programas y proyectos de voluntariado en cada Obra Marista.

Con respecto al area de Sensibilizacion, su objetivo concreto es:
e Proporcionar informacion a toda la sociedad acerca del valor, las oportunidades y la necesidad
de participacion voluntaria, de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de edad y con los
intereses de cada ciudadano y en especial, de los que la Obra Marista promulga.

Este drea se desarrolla de manera intrinseca al progreso de la accidn voluntaria y de los distintos
programas de voluntariado en las diversas Obras, ademas de llevar a cabo la Obra Marista concreta, una
campafia de promocién del voluntariado, de captacién de fondos, etc.

En cuanto al area de Coordinacion:

e Fortalecer la colaboracidn entre Administraciones
Publicas y privadas con las Obras Maristas, prestando una
especial atencidn a su implicacidn en las estructuras y
redes locales de cooperacidn, Tercer Sector Social, asi
como en las autondmicas y nacionales, barajando la
posibilidad de tener presencia en las de ambito
internacional.

Y por ultimo, en el drea de promocién y financiacion,

e Comprometer al sector publico, al privado y al propio Tercer sector en el apoyo econdmico y no
econdmico de las Obras Maristas donde el voluntariado tiene presencia, destacando el papel
social a desempenar por los voluntarios, comprometiendo al sector publico y privado en el apoyo

y ]
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Se desarrolla
el voluntariado esté implicado, ademas de solicitar apoyo en especie.

srisssmpener A AR T

bras Maristas dc | v iene presencia,
sempefiar los -

3

e la peticion y después concesidn, de subvenciones privadas y publicas en las que

Se destacan del Plan una serie de aspectos positivos:

1- Apuesta por el Tercer Sector, las ONGS y el Voluntariado como forma de participacidon dentro de

las Obras Maristas.
2- Abre posibilidades para la mejora de la actuacién y organizacién de las Obras Maristas, de manera

mas légica y eficaz.
3- Compromete a las administraciones publicas en el reconocimiento de los voluntarios/as Maristas y

el debate sobre su papel social.
4- Involucra al sector privado en la modernizacién y acciones de las Obras Maristas formales y no

formales.
5- Apuesta por el fortalecimiento de las redes de voluntariado entre las Obras Maristas y de éstas

con las Administraciones, tanto a nivel local, nacional, autonédmico como Provincia; y en funcién de
las necesidades, a nivel internacional.

Este Plan, a través de diferentes lineas estratégicas y actuaciones, pretende dar cumplimiento a

los objetivos arriba planteados.
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2.- EL VOLUNTARIADO MARISTA

El Plan Provincial de Voluntariado Social se ha realizado atendiendo especialmente, la interpelacién a
la institucion por parte de los jévenes, sabiendo que: “una de las causas que mds unen y sensibilizan a los
jévenes es la solidaridad”®, y quedando explicito en el Documento de evangelizadores entre los jovenes,
desafigndonos a°:

- Sequir promoviendo la creacion de un mundo mds justo y ético.

- Sequir promoviendo proyectos de cooperacion con las realidades mds empobrecidas.

- Promover trabajos de voluntariado en la comunidad local.

- Generar la oportunidad de ir mds alld de las propias fronteras.

- Profundizar la vivencia del carisma Marista especialmente la fraternidad, el espiritu de familia, el
amor al trabajo y la solidaridad.

Ademas, “estamos invitados a comprometernos con los jovenes para desarrollar la pasion por Cristo y
la pasion por la humanidad. Al hacer eso, somos continuadores de la mision de Marcelino, un corazon sin
fronteras”.?°
“Los jovenes son afortunados al tener la oportunidad de ayudar a otros a crecer como personas y de

favorecer el cambio en la sociedad”.*:

La sociedad tiende hacia un relativismo ideoldgico y por tanto, hacen faltan referentes estables
sobre los que construir la propia vida, en este caso la propia vida de los voluntarios Maristas, para
predicar el Evangelio de forma explicita y fuera de los templos. Es una manifestaciéon concreta de una
opcion de servicio; pero de un servicio con unas connotaciones especificas y muy especiales: al estilo

Marista: “reflejamos nuestras creencias y nuestro estilo de vivir y anunciar la Buena Nueva”.*?

8 Evangelizadores entre los jovenes, cap. 5- 192(“Buenos cristianos y buenos ciudadanos™)
® Evangelizadores entre los jovenes, cap. I- 11(*“Vamos donde los jovenes quieren estar”)
10 Evangelizadores entre los jovenes, cap.6-232(“Un corazon sin fronteras™)

1 Evangelizadores entre los jovenes, cap. I, pag,23(“Vamos donde los jovenes estdn”)

12 Evangelizadores entre los jovenes, conclusion, 234.
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‘incentivamos la convergencia de aquellos valores que nos hacen mds

Hiil iH

humanos y mds fraternos”.?

2.1 Una mirada hacia atras: origenes

En los incipientes pasos del voluntariado, la accidn
solidaria se caracterizaba por un marcado talante benéfico y
asistencialista en la Iglesia catdlica. La institucion Marista ha
contribuido muy poco a esa visidn asistencialista; siempre ha
tenido una visién y apertura mas acorde al practicismo del
voluntariado; al dotar al necesitado de herramientas para salir
de su situacidn desfavorecida. La opcidn de servicio por los mas
necesitados es algo innato al espiritu y “sentir-hacer” Marista. La
presencia del voluntariado Marista, da sentido a la tarea de
sensibilizacion y Educaciéon para el Desarrollo, a la labor de
denuncia de las injusticias de la sociedad y a la ejecucion de los
proyectos de las distintas Obras Educativas Maristas, por un
mundo mejor.

El voluntariado marista, desde sus inicios responde a la
necesidad de educar en la justicia y la solidaridad en los centros
educativos, fomentando en ellos el espiritu misionero y la
sensibilidad por todo lo que supone marginacién y exclusion,
basandose en los principios y valores democrdticos que
fomentan el ejercicio de los derechos y libertades reconocidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en la
Constitucion Espafiola, en los valores de los Cédigos de Conducta de las ONGD, en los valores cristianos
recogidos en el Evangelio de Jesus y en los valores del Carisma Marista recogidos en el documento
Misién Educativa y complementarios.

13 Evangelizadores entre los jovenes, cap.5-205

/ [
\ , 21

M IR I ——,

Provincia Mediterranea



2.2. El voluntariado marista: Mision, Vision y Valores

La mayor riqueza y la razon de ser de las Obras Maristas son las personas: sus beneficiarios y los
voluntarios; éstos demandan una intervencion socioeducativa y un acompafamiento respectivamente,
desafian nuestros conocimientos, habilidades y nos ponen a prueban. Detras de ellos hay todo un
entramado de personas que se apoyan en los afos de experiencia socioeducativa y en la revisién
constante de los procesos de intervencion al estilo Marista.

Los equipos gestores de las Obras Educativas Maristas velan por el cumplimiento de las lineas
prioritarias y estratégicas de cada una de ellas, ademds de su sostenibilidad econémica. Las Obras
Maristas no formales del ambito educativo, asimismo, velan por su objetivo prioritario, que es la defensa
del bienestar y la promocién de las personas vulnerables.

Son muy diversos los agentes que intervienen en las Obras Maristas; pero todos tienen un
elemento aglutinador: El carisma Marista.

El voluntariado ayuda al proceso
madurativo en la fe de los jovenes: “Sofiamos con
una juventud que madure en su fe, que viva
plenamente su proceso de busqueda de identidad
y  crecimiento  personal, aceptando  sus
limitaciones y dones, y que establezca nuevas
formas de relacionarse con los demds, amigos o
familiares, en el descubrimiento de su lugar en el
mundo y en la superacion de concepciones
infantiles de Dios.”** También a aquellas personas
que sin ser beneficiarios realizan tareas de
voluntariado en las Obras Maristas y se
comprometen socialmente con los
desfavorecidos de la sociedad inmediata que nos
rodea y en la cual se desarrollan como personasy
cristianos: padres, madres, antiguos alumnos y alumnas, Hermanos, profesores, miembros de las

14 Evangelizadores entre los jovenes, cap. 5- 89(“Buenos cristianos y buenos ciudadanos”)
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educadores y educadoras, técnicos especializa
ecto personal de vida.

fraternidades, p
conseguir que s

Los voluntarios contribuyen de manera valiosa
al desarrollo social de la sociedad en general, y al
mismo tiempo a su propio crecimiento personal asi
como al desarrollo y puesta en practica de valores
sociales que tienen relacién con el proceso de
evangelizacién de las Obras Maristas, como cristianos.
Realizan una valoracién por parte de los voluntarios
(procedentes de las Obras Educativas Maristas) de su
propia realidad, ya que al ser personas favorecidas no
son conscientes de que fuera de su entorno habitual,
pero muy cerca del mismo, existen otras realidades
diferentes, otras personas distintas pertenecientes a
colectivos con muchos menos derechos y sufriendo
precariedad, sin tener cubiertas sus necesidades
basicas.

Se sabe que queda mucho por hacer, pero se
ha comenzado a caminar. Se estd haciendo un gran
esfuerzo institucional para consolidar e incrementar la
presencia y trabajo Marista entre los pobres y las
personas de exclusién social.

La misidn, vision y valores de la instituciéon de
los que se vale el Voluntariado Social Marista para hacerse presente alli donde un nifio o joven necesite
ayuda especialmente, aunque también es de aplicacion para los otros colectivos donde nuestra
presencia estda comprobada.
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_ tros
ativos que la Iglesia ofrece a la
sociedad en los que: Promovemos la
formacidn integral de nifios y jovenes
al estilo de San Marcelino
Champagnat, para dar a conocer y
amar a Jesucristo.

Tomamos a Maria, en nuestro
qguehacer diario, como modelo de
sencillez, humildad y espiritu de
familia.

SO

Hacemos realidad en las Obras Maristas una Iglesia de fraternidad horizontal, abierta al

protagonismo de los laicos.

Preparamos un terreno fértil para acoger y descubrir la Buena Noticia.

Promovemos sociedades abiertas y plurales en el ambito religioso y cultural.

Fomentamos el crecimiento de la dimensién ética y trascendente de la persona, la libertad, el
sentido critico, la justicia, la solidaridad, la convivencia y la paz.

Apostamos por una formacion que favorezca la sintesis entre cultura, Fe y vida.

Atendemos con especial dedicacidn a los niflos y jovenes con necesidades especificas o en

riesgo social.

VISION

e Ofrecer al mundo el signo de corresponsabilidad
y comunion de Hermanos y seglares como camino para
generar la formacién de fraternidades y comunidades
cristianas.

e Servoz en el ambito social, educativo y pastoral,
y promover la plena conciencia de los derechos de nifios
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y jovenes; siendo reconocidos por la accidn pastoral que impregna todas las actividades de las
Obras Maristas.

Conseguir colegios y Obras Sociales capaces de ser agentes de cambio social, cultural y
educativo, a la vanguardia de la innovacién pedagégica y tecnoldgica con una imagen acorde a
las tendencias sociales, y con una comunidad educativa implicada en la vida de la Obra.

VALORES

La presencia cercana del educador, la sencillez que favorece la empatia y la creaciéon de
relaciones, el espiritu de familia y el amor al trabajo y a nuestra Buena Madre.

La Misién compartida: comunién de ideales y unidad institucional.

El compromiso con la realidad social.

La escucha y el didlogo entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

El apostolado de la presencia: personal, prolongada, amigable y confiada; hecha de cercania,
acogida, apertura y ayuda.

La atencién a los nifios y jovenes con necesidades especificas o en riesgo social.

El sentido de Iglesia y comunién con ella.

La presentaciéon del mensaje de Jesus teniendo en cuenta la realidad que viven los nifos y
jévenes y su mentalidad.

La interculturalidad y pluralidad religiosa como
elemento de comunicacion.

.
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2.2.1. Ambitos.de.actuacion..

Con respecto a los @mbitos de actuacion, los voluntarios Maristas se hayan presentes en todos y
cada uno de ello§»,fpuesto que el “ser” Marista, no se categoriza ni se cataloga por @mbitos, ya que
. directamente el objetivo es servir a las personas, aunque como Maristas, la dedicacién es, con especial
atencidn a ninos y jovenes.

Los catdlogos de accion voluntaria son fundamentales para ofertar a la sociedad las posibilidades
qgue tienen de colaborar con la Obra en cada momento, pudiendo aprovechar asi el potencial que
ofrecen las personas interesadas.

Hay acciones que son mas tradicionales en la Obra o que se identifican mas con la intervencion
del voluntariado; en cambio, otras son menos habituales, por ejemplo todas aquellas que no suponen
una relacidon directa con los beneficiarios de los proyectos o asociaciones con las que se colabora
(Cibervoluntario, tareas de gestion y administracion...), pero si son basicas para el adecuado desarrollo
de los programas y proyectos; el tenerlas identificadas y definidas permite que puedan ser ofrecidas y
desarrolladas posteriormente, de lo contrario se estard desaprovechando oportunidades y no hay
evolucidn con respecto a la participacion del voluntariado.
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qgue se han de poner de manifiesto de la
identidad como Maristas; todos los
enumerados son comunes a todos los
agentes Maristas y en funcién de las tareas
gue se asuman, algunos de éstos deben
acentuarse o mostrar rasgos particulares
propios del voluntario. Se transcriben, los
qgue hacen mencidn al agente social, por
ende, el voluntariado:

Ambito antropolégico

e Poseen madurez humana, lograda en contacto con otras personas y grupos, y por el
acercamiento a distintas realidades sociales.

e Manifiestan equilibrio psicoafectivo en su autoconcepto (cualidades y limitaciones) vy
autoimagen, y en su relacion con los demds, que aseguran motivaciones adecuadas en su

acercamiento a la accion social.

e Estan inmersos en un proceso personal de crecimiento, que les lleva a la implicaciéon en una
realidad concreta de intervencidn social.

¢ Viven la generosidad, la austeridad, la sencillez en su ser y en su relacién con los demas, como
actitudes propicias para la accién social.

¢ Se muestran tolerantes, respetuosos, dialogantes en el desempefio de su labor.

¢ Tienen iniciativa, caracter emprendedor, capacidad de respuesta... ante las situaciones vitales

que se les presentan.

-
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e Poseen las actitudes y la capacitacidon necesaria para el
| desarrollo de su actividad.
e En su actuacién, parten constantemente del analisis de
la realidad.
e Fomentan la creacién de redes de apoyo social, y ven los
nuevos movimientos sociales como mecanismos de
participacion ciudadana.
e Trabajan en equipo, interdisciplinarmente, priorizando
. su trabajo con nifios, adolescentes y jovenes con
necesidades sociales o educativas.
e Cuidan su actualizacién profesional, de acuerdo con las
exigencias de la intervencidon social, y disciernen
constantemente sus motivaciones.
e Estdn inmersos en programas de formacion continua como garantia de servicio hacia los
destinatarios.
e Se muestran criticos y libres, se comprometen en la denuncia de situaciones injustas y
apuestan por una presencia significativa en los dmbitos en los que actuan.
¢ Consideran la pedagogia Marista de la presencia como un aspecto fundamental con los mas
necesitados.

Ambito espiritual

e Participan del suefio de Marcelino de atender
a los jovenes, en especial a los mas
desatendidos.

e Compaginan la actitud de servicio con la
bisqueda de momentos para el cultivo
personal.
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e Tienen.corazon misericordioso, con preferencia hacia los mas desfavorecidos.

Ambito solidario

e Poseen sensibilidad social, especialmente a las situaciones de marginacién, exclusion,
desigualdad de oportunidades y vulnerabilidad de los nifos y los jévenes.

¢ Estdn disponibles para trabajar con otras instituciones relacionadas con la solidaridad.

e Promueven iniciativas para transformar la realidad (suefian un mundo distinto y alternativo).

¢ Viven la solidaridad como opcidn personal. Su posicionamiento ante la realidad se concreta en
su estilo de vida. Se caracterizan por el sentido de la justicia en sus manifestaciones, relaciones,
acciones, gustos, aficiones y disfrute del tiempo libre.

¢ Son promotores del didlogo y entendimiento intercultural.

e Desde una actitud critica,

participan en el desenmascaramiento de situaciones de

acomodacion, justificacion y falta de compromiso. Conocen las causas de la pobreza y la

marginacion.

¢ Manifiestan un compromiso explicito al desempefiar sus tareas sociales.

A

Se afadiria que el compromiso es libre,
fruto de su propia decisidon, y debe ser una
decision meditada y responsable, puesto que
supone un compromiso serio con la Obra .Su
participacién supone una implicacién real vy
efectiva, tanto en deteccion como denuncia de
los problemas y su solucién. El voluntariado
social marista ha de ser un “buscador de Paz” y
un mediador en los conflictos donde intervenga
como tal; y se le exige que su actuacién sea
acorde a la cultura del “Nurturance”; es decir,
gue posea la capacidad de proporcionar cuidados
emocionales y fisicos a los beneficiarios y con las
personas con las cuales se relaciona en el ambito
solidario y se nutra de dichas relaciones, con la
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\ / 29
Mﬁfif‘tﬁs—

Provincia Mediterranea



al col

abora. Ader

i
sion social.

destinatarios de su accion voluntaria

Es importante dar unas pautas basicas de comportamiento y actitudinales en el desempefio de
las acciones solidarias como Maristas, puesto que se es la imagen viva de la institucién que viaja a
rincones insospechados dentro del cuarto mundo.

Se pueden resumir en:

19). Respeto a los compafieros, usuarios a todo el personal de la organizacion o asociacion con la
que se colabora mas todo aquello que esté en la organizacién o asociacion o lugar de mi
voluntariado.

29). Ayudar a todo aquel que lo necesite y sea de mi competencia.

39). Compartir con los demas todo aquello que sea necesario.

30
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p .y después daremos las “gracias”.
las zonas y espacios de juego de los demas.
s usuarios tal y como son.
“atencién a las explicaciones, sin interrumpir, sobre todo a los ancianos por sus

caracteristicas peculiares.

89). Ser puntuales en las entradas y salidas del local donde llevemos a cabo el voluntariado.

99). Trabajar sin incomodar a los demas.

109). Cuidar las instalaciones y el material.

119). Los conflictos se resuelven con la ayuda de los tutores que nos acompafan o con un
responsable de la organizacidn o asociacion.

129). Solicitar permiso a los tutores, siempre que necesitemos algo.

139). Utilizar un lenguaje apropiado, propio del centro al que representamos y de la asociacion
gue nos avala.

149). Evitar los juegos violentos y peligrosos.

159). Obedecer las instrucciones e indicaciones de cotutores y responsables de las actividades.
169). Dar una buena imagen en todo momento y lugar, como representantes que somos de una
Obra Marista.

2.5. Coordinador del voluntariado, cotutores y voluntarios

251.P
funcion

El responsable de Voluntariado es el
encargado de coordinar a las personas voluntarias
dentro de la Obra, disponiendo sus actuaciones
voluntarias, con el fin de cumplir los objetivos para

los que

que los voluntarios son susceptibles de
participacién.
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Las competencias personales “basicas” que la persona responsable del voluntariado en cualquier
Obra Marista debe poseer son:

1. Conocedora de la entidad y las actividades que se realizan.
2. Caracter abierto y con capacidad de relacion.
3. Organizada y sistematica.
4. Capacidad de trabajo en equipo.
5. Habilidades de comunicacién y sociales: favorecer el didlogo, saber escuchar, capacidad
empatica, flexible, tolerante, buen sentido del humor, comprensién y fluidez verbal correcta,
falta de rigidez, madurez, persona paciente y discreta.
6. Actitud dindmica y positiva.
7. Disponibilidad y alto nivel de compromiso.
8. Creer en la importancia del acompafiamiento social y educativo para el desarrollo de las
personas.
9. Respuesta tranquila ante situaciones conflictivas: dominio de las emociones.
10. Ante situaciones conflictivas, desagradables o comprometidas, pedir ayuda y apoyarse en los
organismos apropiados para su resolucidn, tanto a nivel interno como a nivel externo,
notificando lo acaecido o resuelto.
11. Colaborar estrechamente con los voluntarios y los profesionales con los cuales se relaciona
en su desempefio profesional.
12.- Ser una persona que trasmita calidez, cercania y simpatia.
13.- Con sensibilidad.
14.- Pensamiento analitico y juicio critico constructivo.
+* Funciones

Entre otras, las funciones del Responsable o coordinador del Voluntariado en la Obra Marista son las
siguientes:

e Coordinay pone en marcha el Proyecto Provincial de Voluntariado y el Plan Local.
e Presenta las acciones de voluntariado tanto al resto de Obras Maristas de la Provincia, como en
la red de presencia basica de colaboracidn de las que las Obras Maristas forman parte.
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e Contacta y participa en redes de voluntariado
local, provincial y autonémico al menos, barajando la
posibilidad de adscripcion a otras redes de ambito
nacional e internacional.

e Recibe a los candidatos a voluntarios,
informdndoles sobre las caracteristicas de la accién
voluntaria desarrollada en la Obra, trasmitiendo su
visién, mision y valores.

e Realiza las propuestas de no adhesidon (Anexo
1) de aquellos candidatos cuyas actitudes o aptitudes
se entienda que pueden suponer un efecto negativo
para la accidon voluntaria u Obras Maristas. Y envia
carta explicando los motivos (Anexo 2).

e Adscribe a los voluntarios al programa de

voluntariado, manteniendo correctamente toda la documentacion personal recogida.

e QOrganiza las tareas del voluntariado.

e Acompaiia, supervisa y apoya la accion voluntaria; serd el referente de la Obra.

e Vigila el cumplimiento de las normas, y adopta las medidas necesarias para salvaguardar los
derechos de los beneficiarios a recibir una accién voluntaria de calidad.

e Coordina las reuniones periédicas con los voluntarios (Anexo 3).

e Crea puntos de encuentro y vias de comunicacidn para asegurar la participacién de éstos.

e Dirige la elaboracién, ejecucién y evaluacion de los programas en los que participa el voluntario

(Anexo 4).

e Promueve iniciativas y motiva los grupos de voluntarios reforzando el compromiso.

e Elabora un informe periddico sobre el trabajo desarrollado como coordinador de voluntariado y
proporciona datos concretos que les solicite cualquier grupo de trabajo provincial.

e Fija objetivos para el voluntariado.

e Evalla las acciones y objetivos planteados a través de la encuesta de satisfaccion.

e Actualiza la base de datos y los seguros de los voluntarios.
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Cuida de.las personas voluntarias, consciente de que
son la semilla del futuro de la Obra. J
Conoce a las personas voluntarias que se incorporan, las
acoge, las sitia en la Obra, las acompafia o deriva su
acompanamiento a otra persona con experiencia de la
Obra, siendo posible que sea su cotutor.

Conoce el motivo, si se produce de su desvinculacién
(Anexo 5).

No evita los conflictos aunque no sean agradables y
facilita cauces formales e informales para abordarlos.
Procura la diversidad del voluntariado con espacios
intergeneracionales y con distintas capacidades porque
la pluralidad trae vitalidad y crea espacios de gran
riqueza espiritual y humana.

Vela por la seguridad de las personas voluntarias,
porque asi se garantizan experiencias gratas vy
transformadoras.

Sondea las necesidades especificas de formacion,

recogiendo propuestas y coordindndolas, ademdas de fomentar el desarrollo de las personas
voluntarias.

Promueve la formacidn, no sélo en la tarea sino en los fines, de manera que los voluntarios se
involucran en la misién de la Obra, organizando charlas y cursos acerca del voluntariado y de las
Obras Maristas.

Facilita la participacion del voluntariado en la Obra en distintos programas para que sean parte
de la misma y como sefia de entidades abiertas, dialogantes y que luchan por la justicia.

Evalta y aprende de las acciones voluntarias para mejorar continuamente.

Incide con otras organizaciones en que se reconozcan y garanticen los derechos de las personas
voluntarias y de las entidades que lo promueven.

Anima al conjunto de personas que inciden o colaboran en la accién voluntaria a comprometerse
en la mejora de las condiciones de vida y en el alivio del sufrimiento.

Extrae la motivacion del voluntariado a través de cuestionarios de satisfaccion (Anexo 6).
Garantiza los derechos del voluntario y vela porque cumplan con sus deberes.
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e Participa.en la busqueda de financiacion de los programas, proyectos y actividades.

e Se coordina con los distintos agentes sociales implicados a nivel local o autonomico, tanto
privados como publicos para la gestion del voluntariado propio si fuera necesario puesto que se
podria tener firmado un convenio de colaboracidn o porque se tiene necesidades puntuales.

e Busca el reconocimiento de las personas voluntarias dentro de la entidad.

e Escucha las demandas de los beneficiarios que ayuden a un buen desarrollo del proyecto de
voluntariado.

e Gestiona el voluntariado con otras entidades colaboradoras.

e Mantiene relaciones estrechas con las entidades donde colabora el voluntariado Marista.

e Proporciona a los voluntarios la hoja de reclamaciones, quejas y sugerencias (Anexo 7).

2.5.2.- Perfil del Cotutor

Los adultos que participan en el voluntariado Marista tienen una mision muy importante. Al igual
gue los voluntarios, técnicos y profesionales contratados ya que son la imagen de la Obra Marista, los
cotutores también lo son; pero su funcién no acaba ahi, sino que también son referentes de vida para los
voluntarios que acompafia y un apoyo afiadido, pues son con los que comparten esa accion de
voluntariado y por tanto, una parte de su vida.

- Deben orientar y asesorar al voluntario a la hora de desempefar su labor, comprobando que
respetan tanto a los compafieros, como a los beneficiarios y al personal del centro donde
colaboran, asi como las propias instalaciones y materiales.

- Ayudan a quienes lo necesiten, siempre y cuando sea de su competencia, y anima a los
voluntarios a que compartan con los demds aquello que sea necesario, sin dejar nunca de
pedir las cosas “por favor” ni de dar las “gracias”.

- Procuran que se respeten las normas y habitos de trabajo de la Obra y/o asociacidn en la que
se colabora, aceptando a los beneficiarios tal y como son, prestando atencién a las
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entradas y salidas, ade

tre en alguna situacién nfllctlva podra contar con la ayuda
del cotutor que le acompana ademas de dirigirse al responsable de la Obra Marista y
responsable entidad colaboradora.
Los voluntarios menores de edad les solicitan permiso a los cotutores siempre que necesiten
algo y utilizan un lenguaje apropiado. Ademads, evitan juegos violentos y peligrosos. Los
cotutores miran que los voluntarios se comporten adecuadamente, obedeciendo sus
indicaciones y las de los responsables de las actividades.
Todos los voluntarios, tanto menores de edad como adultos, adquieren el compromiso de
escribir su experiencia como voluntarios, con el fin de dar a conocer esta gran labor que
desarrollan y animar a otros muchos a vivir esta experiencia.

En definitiva, el cotutor acompafia al voluntario con el que comparte la actividad, llegando a ser,
no sdlo su referencia institucional sino también su apoyo.

Los antiguos voluntarios mayores de edad pueden tutelar a menores, siempre y cuando haya una

Provincia Mediterranea
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supervision por parte de la Obra y una madurez personal implicita.

2.5.3. Perfiles de los voluntarios

La descripcion de cada actividad voluntaria debera incluir una ficha (Anexo 8), otra con los datos
personales del voluntario como direccidon postal, teléfono, correo electréonico y otros datos de tipo
formativo y profesional (Anexo 9), ademas de ofertarles el plan completo de actividades voluntarias
(Anexo 10). Esta ficha sirve para encuadrar mejor los intereses y habilidades del voluntario, poder
contactar con éste estrictamente para propdsitos de accion voluntaria y para permitir el alta en el seguro
de voluntariado antes de comenzar su actividad.

Los puestos o perfiles voluntarios que la Provincia tiene recogidos actualmente para llevar a cabo
la actuacién del voluntariado son los que a continuacion se describen, pero antes se especifican unas
competencias basicas y algunas condiciones sine qua non que los voluntarios Maristas han de poseer:

A

P

e Tener cumplida la edad para el perfil voluntario de
cada actuacién que la Obra Marista o la que la entidad
colaboradora estime oportuno.

e Certificacién negativa del registro central de delitos
sexuales si su edad lo requiriese y su actuacién voluntaria
también, ademas de cumplimentar toda la documentacion
que el cddigo de Buenas Practicas Marista exige.

e Compromiso con el Proyecto de Voluntariado al
que esta adscrito y representa.

e Entender los compromisos y principios éticos de la
Obra Marista en el trabajo con personas.

e Discrecién, confidencialidad y prudencia con la

informacién que le es confiada, tanto por las organizaciones con las que se colabora, como con la
propia a la que se representa y con los beneficiarios.
Disposicidon para aprender, participar, compartir y relacionarse en equipo.

\ / 37
Mﬁfif‘tﬁs—

Provincia Mediterranea



e Actuar deforma reflexiva y con seguridad para los beneficiarios de su accion voluntaria.

e Declaracion responsable de no poseer antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra'la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral; la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge; de los hijos; por delitos de
trafico ilegal; inmigracién clandestina de personas; por delitos de terrorismo en programas cuyos
destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos, ademds del acuerdo de
voluntariado (Anexo 11).

Para definir el perfil de un voluntario en una tarea concreta, se debe tener en cuenta varias
cuestiones. La primera si el voluntario necesita de una formacién especifica para realizar su labor
voluntaria. La segunda, seria si necesita también formacidn para el buen uso de maquinas, mecanismos o
herramientas propias de su labor. Descripcion de aptitudes y/o actitudes para desarrollar de manera
Optima su voluntariado. El tiempo de dedicacion que el voluntario debe firmar. Las expectativas que se
esperan cubrir con su labor. Descripcion del nivel de responsabilidad adecuado para esa actividad.
Enumeracidn de las habilidades sociales basicas para el desempefio de la actividad. Si aporta algun tipo
de gratificacion personal (aumento de la motivacidon, del compromiso...). Si se va a trabajar
individualmente o en grupo. Ademds de otras cuestiones que varian en funcién de la actividad
propuesta.

A continuacién se describe las tareas y funciones propias teniendo en cuenta las que podrian llegar a
realizar por necesidades del proyecto o programa concreto en el futuro.

Refuerzo escolar y Apoyo educativo:

Los voluntarios con este perfil se dedican a
realizar tareas de refuerzo educativo y apoyo escolar en
las barriadas e instituciones con las que colabora la Obra
marista o representando con la acciéon no solamente a
Maristas, sino a otras organizaciones con las que se ha
convenido una colaboraciéon mds estrecha.

Su funciéon principal consiste en poder
complementar, continuar o completar la formacion
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educativa de los.distintos beneficiarios, asi como apoyo lector-escritor o alfabetizacién en los respectivos
estudios, ya sean reglados o no. Junto con actuaciones de motivacion para retomar estudios, preparar un
itinerario formativo o laboral, y la posibilidad de orientar y acercar a los beneficiarios en algun oficio,
profesion o empresa. Asimismo, también los voluntarios colaboran en actividades de ocio y tiempo libre
(talleres, excursiones, campamentos, juegos, etc.).También el voluntariado lleva a cabo areas de ocio y
tiempo libre (salidas a la naturaleza, culturales, etc.), educacién y prevencidon (prevencién de
drogodependencias, educacion sexual, Educacién para la Paz, interculturalidad, etc.), formacion vy
empleo (educacién no formal, talleres de empleo, casas de oficios, orientacidn e insercion laboral), Paz y
Cooperacidn, Asociacionismo y Participacion Comunitaria, Medio Ambiente, y un largo etcétera,
dependiendo de los objetivos de cada Obra.

Drogodependientes:

Los voluntarios con este perfil se dedican a realizar tareas dentro de los talleres organizados y
dirigidos por aquellas entidades con las que se firman un convenio de colaboracién para el tratamiento a
personas con adicciones o toxicomanias; estas tareas seran definidas por la Obra en cuestion, pues el
perfil que se requiera, puede demandar una formacién especifica, experiencia o conocimientos en
alguna rama especial del conocimiento. La labor del voluntario es siempre de apoyo a los profesionales
que trabajan con ellos. El voluntario debera conseguir que el toxicdmano lo vea como un referente de
apoyo que le ayude a dar un sentido a su vida, a sentirse util (mediante un trabajo, por ejemplo), a
recuperar la autoestima y la seguridad en si mismo (a través, de grupos de auto apoyo, de habilidades
sociales, de ocio dirigido, etc.). Las actividades van dirigidas a la reinsercion laboral (talleres, gestiones...),
al apoyo psicolégico (terapias, grupos de autoayuda) y al apoyo familiar (informacidn, terapias...). El
voluntario debe tener una fuerte motivacion y una preparacion cualificada para afrontar este
voluntariado.

Exclusién social o riesgo de exclusién social:

En la mayoria de los casos, la ayuda consiste en
proporcionar asistencia para que puedan acceder a los
derechos basicos de los que carecen por falta de
documentacién y/o de destrezas linglisticas y/o habilidades
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con la escritura, ademas de las causas comunes de exclusidn social o de riesgo de exclusién social,
conocidas hasta ahora. Por lo cual, y en principio, sin menoscabo de las otras actuaciones inherentes
con personas desarraigadas de su pais por distintos motivos, se les proporciona cursos de
alfabetizacion, apoyo al desarrollo basico del idioma del pais en el que se encuentre, apoyo escolar
para hijos de inmigrantes; es decir: intervencion socioeducativa o todas aquellas actividades que la
organizacion originaria confien.

* En el caso de refugiados y desplazados, las organizaciones de voluntariado pueden hacerse cargo de
los grupos acogidos en la Provincia y proporcionarles atencion y asistencia durante el tiempo que dure
su estancia lejos de su pais.

Acompafiamiento social a personas mayores:

LCANTARRLLA

B A — e
Se trata de realizar un acompafiamiento lin < " . ~°L°"“°‘°c§23fr‘-°c'3':u'°°""°"°’

personal a un beneficiario concreto en el que la — - . T
persona voluntaria busca vincularse y constituir {
un referente emocional y positivo para el anciano, o
déndole la posibilidad de recuperar las relaciones -
perdidas o deterioradas a nivel intergeneracional R -
o brindarle la posibilidad de crear y conocer este -
tipo de relaciones. Supone participar tanto de
actividades de ocio, de estudio, de momentos
puntuales, escucha activa, acompafiamiento
emocional, etc. También si la asociacion,
residencia o centro de Dia a la que se prestan servicios lo requieran, se realizan tareas de atencién del
comedor. El voluntario puede resolver algunas de sus necesidades basicas que se entienden como un
complemento a los Servicios de Ayuda a Domicilio, a veces insuficientes en tiempo y dedicacion. Dentro
de la atencidn a las personas mayores existen otro tipo de programas que tienen como finalidad evitar
la soledad y el aislamiento de muchos ancianos que no quieren abandonar su hogar. Es el caso de los
programas de Viviendas alternativas, consistentes en buscar la integracion del mayor en su entorno,
proporcionando apoyos que eviten el internamiento. Una de estas iniciativas son las viviendas
compartidas, con jovenes universitarios, intercambiando experiencia y vitalidad. Otra opcidn son las
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Viviendas Tuteladas; una especie de mini-residencias que potencian la autonomia del mayor con la
ayuda de profesionales y voluntarios. Y es aqui donde el voluntariado Marista tiene cabida.

Apoyo a la organizacion:

Como Obras Maristas, se cuenta con diferentes érganos de gestion y organizacion cuyas funciones
las llevan a cabo personas voluntarias que ofrecen su dedicacidn a la consecucién de los fines de la
Obra. Son personas que realizan funciones de asesoramiento, formacidn, representaciéon en otros
6rganos, apoyo en labores administrativas y de gestidn, etc., sin intervenir de forma directa con los
beneficiarios. Su labor es indispensable para el desarrollo de los objetivos de la Obra Marista y facilita
que los programas tengan una calidad técnica y humana. Su aportacidon puede ser muy valiosa en la
atencion telefénica, la contabilidad, la informatica o las tareas administrativas, tareas de
acompanamiento on-line, etc. Asi mismo, en el disefio de proyectos de las entidades con las que se
colabora, de forma que puedan optar a algun tipo de subvencién o ayuda publica o privada también se
puede colaborar como voluntario, ya que para poder financiar los proyectos de las organizaciones o las
propias organizaciones, esta tarea resta mucho tiempo a la labor de un profesional. Otra faceta
voluntaria seria contactar con empresas para buscar colaboraciones o patrocinios, busqueda de nuevos
socios particulares, campanas especiales de venta de productos (calendarios, sorteos, tarjetas de
Navidad), colaboracién en la organizacion de eventos benéficos (conciertos, teatro, carreras
populares...) y colaboraciones en especie. Otra faceta seria, el drea de sensibilizacion y comunicacion:
se trata de una labor que relaciona a
todas las actividades de la Obra
Marista y en la que deben participar
todos los voluntarios. De esta labor
dependerd la opinidon que tenga la
sociedad de la organizacion y los
proyectos que desarrolla, por ello se
insiste en su gran importancia. No
obstante hay momentos puntuales en
que la comunicacion y/o
sensibilizacion es un objetivo (un
proyecto) en si mismo y el voluntario

A
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puede colaborar.en la puesta en marcha de estas campafias: las jornadas, conferencias, cursos,
exposiciones, ferias, encuentros, etc.

Personas con diversidad funcional:

Los voluntarios trabajan con este colectivo para
mejorar la calidad de vida de éstos, facilitando su
autonomia personal y la integracidon en su medio habitual
intentando evitar el aislamiento y la soledad. Su tarea se
centra en labores de acompafamiento y apoyo dirigidos a
lograr su integracién social y laboral. También existen
programas que intentan cubrir carencias especificas:
transporte adaptado, ayudas técnicas (sillas de ruedas,
adaptacion del domicilio), ayuda complementaria a
domicilio o tratamientos en centros especializados. Asi
mismo, pueden proporcionar informacién y orientacién sobre servicios y recursos a las familias y a las
personas con diversidad funcional con el fin de promover su integracién social y brindar el apoyo
necesario a sus familias. También realizan los llamados Programas Respiro para familiares, en los cuales
es importante la representacién de voluntarios Maristas.

Voluntariado virtual:

El voluntariado virtual consiste en colaborar a distancia con las Obras Maristas utilizando las
tecnologias de la informacién, especialmente Internet y el correo electréonico. Hay diversas tareas que
no requieren obligatoriamente una presencia fisica en la Obra Marista como son, por ejemplo, el
asesoramiento en temas contables, legales o fiscales, busqueda de informacion sobre subvenciones,
traduccidn de textos, disefio de logos o folletos informativos, redaccion de articulos para sus
publicaciones o sus paginas web, control de la documentacién interna que se gestiona y su archivo on-
line, para el disefio, programacidon y mantenimiento de sus paginas web, para el asesoramiento sobre su
red informatica, el software e incluso el hardware que necesitan, aunque se cuente con el apoyo directo
del departamento de Marketing y tecnologia a nivel provincial. Otra tipo de voluntariado es el virtual,
gue se realiza a través de las acciones urgentes o 'ciberactivismo'; se trata de campafias que realizan las
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organizaciones a.través de Internet para protestar o denunciar distintas situaciones de injusticia. La
mayoria de estas campafias pretenden recoger firmas o bien conseguir que muchas personas envien o
realicen actuaciones de adhesiones a una etiqueta determinada de denuncia o de interés para la Obra
Marista. Los voluntarios virtuales también pueden apoyar estas campafias mediante su firma on-line o el
envio de e-mails y enviando informacion sobre la campafia a amigos para conseguir mas firmas o
adhesiones.

Este tipo de voluntariado satisface las ganas de colaborar de muchas personas que, debido a su
horario laboral o sus circunstancias personales y fisicas o de ubicacién lejana, no pueden acudir a la
Obra Marista y pueden desempenar una buena representatividad Marista ante la sociedad; esta
oportunidad de tener voluntarios, no se
debe desaprovechar porque ademads
facilita las gestiones burocraticas que a
veces son farragosas y limitan el tiempo
de dedicacion a otras tareas mas
importantes con los beneficiarios de la
accion.

Y otros que se contemplen en un
futuro y sean apropiados a los fines que
se persiguen con el Plan Provincial de
Voluntariado Social Marista.

2.6. Objetivos y planificacion estratégica del plan provincial del voluntariado social
marista

Para el desarrollo de este Plan, se debe de tener en cuenta los objetivos que se persiguen,
porque se considera que a accion voluntaria es sindonimo de planificacidn, trabajo en equipo y
evaluacidn, pero partiendo de una planificacidon centrada en la persona, medio para facilitar el maximo
desarrollo integral de las posibilidades de los jovenes y al estilo Marista.
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Con respecto al objetivo general del Plan:

OBJETIVO GENERAL:

e Optimizar la atencidn y calidad a los beneficiarios y las acciones que se desarrollan en las Obras
Maristas a través de la participacidon de los voluntarios promocionando el Plan Provincial y
promoviendo su formacion.

Y como Plan estratégico en si, en funcion del objetivo general, se disefian unas lineas estratégicas
y sus acciones correspondientes reflejadas en la siguiente tabla:

OBJETIVOS DEL PLAN
OBJETIVO GENERAL:

Optimizar la atencion y calidad a los beneficiarios y las acciones que se desarrollan en las Obras
Maristas a través de la participacion de los voluntarios promocionando el Plan Provincial y
promoviendo su formacién.

LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES
1.1. Gestidn de los recursos de la 1.1.1. Potenciacion de los servicios y recursos existentes

Provincia Marista mediterranea para el voluntariado secuenciandolos y priorizandolos

(organizacidn, planificacidn, 1.1.2. Dar a conocer los procedimientos administrativos

administracion) para la difusién del necesarios para la gestion econémica de recursos

voluntariado y su implantacidn. 1.1.3. Valoracidn de una linea de subvenciones
provinciales, locales, autonémicas, europeas, de
intercambio (estatal y europeo o provincial) a programas
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de voluntariado

1.1.4. Presentacion de proyectos en materia de
voluntariado a convocatorias de subvenciones a nivel
provincial, local, autondmico, estatal y europeo

1.1.5. Ayudar a crear y desarrollar el Reglamento
Municipal de Voluntariado, como norma reguladora de la
accién voluntaria en el municipio si no lo hubiere

1.2.Coordinacion de las actividades 1.2.1. Reuniones de coordinacidn entre dreasy
voluntarias (que lo precisen) con las departamentos municipales para asuntos de este Plan
diferentes entidades y estamentos 1.2.2. Perseguir la transversalidad, concretando la
del entorno social con las que se creacién y el desarrollo de estructuras, redes, plataformas
colaboran. y 6rganos de interlocucion entre las distintas dreas

municipales

2.1. Promocién y difusién de la labor de la | 2.1.1. Celebracidn del “Dia Internacional del

Obra Marista con respecto al Voluntariado” (5 de diciembre)

voluntariado. 2.1.2. Campafia de fomento del voluntariado en la ciudad

2.1.3. Revista o boletin informativo de voluntariado
2.1.4. Colaboraciones en medios de comunicacion locales
2.1.5. Promocidn y difusidn entidades accién voluntaria y
sus actividades

2.1.6. Publicacion de una Guia de Entidades de
Voluntariado Marista, catalogo de entidades, recursos y
programas de accién voluntaria

2.1.7. Premios de reconocimiento al voluntariado
Marista

2.1.8. Promocionary divulgar valores ligados a la accién
solidaria para implicar a la ciudadania en el desarrollo
comunitario, en el desarrollo de la ciudad, a través de la
difusion del plan local de voluntariado Marista y del
municipio.

2.1.9. Elaborar campafias de sensibilizacion,
concienciacion y difusiéon del voluntariado Marista
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sencillas, cercanas y asequibles

2.1.10. Creacion de espacios culturales para la
promocién y reflexion en materia de voluntariado Marista
2.1.11. Puntos de informacidn descentralizados en
lugares significativos como institutos, colegios, Hospital,
Universidad, etc. Con la participacidn de voluntarios
Maristas

2.1.12. Participacion con espacio propio en foros o
eventos del municipio

2.1.13. Facilitar el acercamiento de las Obras Educativas
Maristas no formales a los centros educativos u otros
espacios como posibles lugares de sensibilizacidon y de
accion, con ocasion del Dia Internacional del
Voluntariado, asi como otros dias de especial relevancia
social: Dia de la Paz, del Medio Ambiente, etc. a través de
su voluntariado

2.1.14. Visitas de las Obras Sociales Maristas no formales
a las Obras Sociales Maristas formales y viceversa

2.1.15. Mejorar estrategias de comunicacién y marketing
social. Difundir la labor voluntaria a través de los medios
de comunicacidn: realizacién de acuerdos de colaboracion
con medios de comunicacidn locales para la dedicacion de
espacios especificos que versen sobre noticias de interés
en el ambito de la solidaridad y el voluntariado Marista
2.1.16. Fomentar la participacion de personas jubiladas y
prejubiladas en programas de voluntariado Marista
(profesores jubilados...)

2.1.17. Promocionary apoyar el voluntariado a través del
ambito cultural y deportivo

2.1.18. Coordinacién de las actuaciones que lo precisen
con los grupos de trabajos provinciales y cercanos a la
Obra Marista en su ambito local
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2.1.19. Difusiéon del Proyecto Provincial de voluntariado
en toda la Provincia

2.1.20. Colaboraciones con otras instituciones publicas y
privadas

2.1.21. Certificacidn en la calidad e implementaciéon de
todo el Proyecto

3.1. Intercambio de experiencias 3.1.1. Participacién en los Observatorios regionales,
voluntarias entre la Obra Marista y su Nacionales e internacionales del Voluntariado y en
entorno social. estudios e investigaciones sociales sobre voluntariado a

todos los niveles posibles

3.1.2. Becas de Investigacion sobre voluntariado

3.1.3. Participacién en encuestas de seguimiento de la
opinién de la ciudadania sobre el voluntariado en la
ciudad.

3.1.4. Espacio web: creaciéon y actualizacion constante de
la pagina web

3.1.5. Fondo documental y bibliografico sobre
voluntariado

3.1.6. Encuentros y jornadas sobre voluntariado

3.1.7. Cursos de formacion especifica en materia de
participacidn ciudadana y voluntariado a entidades
publicas y privadas, personal municipal y ciudadania, en
general, etc

3.1.8. Impulsar el desarrollo de otros posibles
voluntariados emergentes y tratar de incorporarlo en a la
dinamica general ya establecida en el Proyecto local
3.1.9. Espacios de asesoramiento y formacion para estos
nuevos tipos de voluntariados.

3.1.10. Promover la realizacidn de encuentros sectoriales
entre entidades de voluntariado con el fin de alcanzar
intercambios de puntos de vista, experiencias y el
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establecimiento de necesidades comunes.

3.1.11. Facilitar la formacién sobre las buenas practicas
en la gestidn de otras organizaciones no lucrativas.
3.1.12. Fomentar el trabajo en red entre entidades de
voluntariado Marista y no Marista

3.1.13. Promocionar la Responsabilidad Social
Corporativa (R.S.C.) en el tejido empresarial,
Administraciones Publicas y demds Corporaciones Locales
3.1.14. Promover y facilitar procesos de Calidad en la
gestion de las organizaciones de voluntariado Maristas
3.1.15. Fomentar la Participacidn interna y externa en las
entidades no lucrativas de ambito Marista o no Marista

4.1. Coordinacién de las medidas de 4.1.2. Impulso de las figuras de Voluntario y Entidad de
mejora de los procesos de calidad en las Voluntariado
iniciativas en materia de voluntariado. 4.1.3. Dinamizar el voluntariado, acompanarlo, apoyarlo

4.1.4. Elaborar un protocolo de acogida a la persona
voluntaria en el que se incluyan las claves de compromiso
reciproco entre entidad de voluntariado o administracion
y persona voluntaria: entrega material escrito
estandarizado y consensuado

4.1.5. Garantizar que todos los voluntarios tengan
cubiertos sus derechos como marca la ley

4.1.6. Certificacion en calidad de diversos procesos del
voluntariado. Mejorar la calidad y transparencia en la
gestion programas voluntariado

4.1.7. Gestidn por procesos basados en el itinerario de
voluntariado como marco de referencia comun y
compartido. “Documento base” de programas de gestion
voluntariado, basado en los itinerarios como documento
de consenso a compartir

4.1.8. Asesoramiento sobre gestion de programas al
voluntariado
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4.1.9. Edicidn criterios “buenas practicas voluntariado” y
“guia buenas practicas”

4.1.10. Gestidn transparente, eficaz y eficiente: difundir
y propiciar adopcién cédigos de transparencia
actualmente existentes

5.1 Desarrollo de la formacion.

5.1.1. Impartir la Formacién Basica Institucional

5.1.2. Facilitar el acceso a la formacidn especializada,
estableciendo criterios comunes, para adecuarla a los
nuevos ambitos de intervencion

5.1.3. Utilizar la formacidn como recurso motivador de
los voluntarios, y al mismo tiempo, prepararlos para
desarrollar con calidad su trabajo

5.1.4. Establecimiento de un sistema graduado y
progresivo de capacitacidon que les facilite su participacion
en las actividades formativas

5.1.5. Concretar ambitos formativos con otras entidades
ajenas al mundo marista, que reconozcan o contemplen
como méritos nuestras acciones formativas utilizandolas
como encuentros entre voluntarios de diferentes
proyectos maristas y dmbitos

2.7. Marco legal de referencia en la legislacion del voluntariado

El objeto de las leyes que hacen referencia al voluntariado es la ordenacién, promocion y fomento de
la participacidon solidaria de los ciudadanos en acciones de voluntariado, a través de entidades
debidamente organizadas, que impliquen un desarrollo de programas o proyectos concretos de interés
general. Todo plan de voluntariado ha de estar reglamentado por un régimen juridico que los rangos de
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las distintas leyes estatales y autonoémicas determinan, ademas de ‘cumplir unas normativas especificas
en cuanto a la practica voluntaria.

Debido a la diversidad de la Provincia, las leyes que proceden para la implantacion del Plan del
Voluntariado Social de la Provincia son varias, en funcién del pais de referencia, ademas de aquellas que
nos regulan la accion con menores en la zona espafiola:

» Ley de servicio civico nacional (juventud), No. 64/2001, de 6 de marzo de 2001(acurdo de
cooperacion para el desarrollo entre el Gobierno de la Republica de Italia y el gobierno de Ia
Republica del Libano).

Legge 11 agosto 1991, n. 266 Legge-quadro sul volontariato. (G.U. n.196 del 22 agosto 1991)
Legge quadro sul volontariato 266/1991

Testo Unico del Terzo Settore Regione Liguria LR 42/2012

Decreto del Ministero dell’Industria, del Commercio e dell’Artigianato 14 febbraio 1992 (G U n.
44 22/02/1992) come modificato dal Decreto 16/11/1992) (obbligo assicurazione volontari D.
LGS. 460/97 ONLUS

Circolare Agenzia delle Entrate n° 38/E ONLUS

D. M. 25/5/1995 Attivita economiche commerciali marginali

Decreto del Presidente della Repubblica 26/10/2001, n. 430 (Tombole e lotterie)

EAS — Art. 30 Controlli sui circoli privati (DL 185/2008)

Pil dai meno versi DL 35/2005 art. 14

Circolare Agenzia delle Entrate n° 39/E erogazioni liberali

Sicurezza sul lavoro

Privacy

La legge delega n. 106/2016

Servizio civile universale (D. LGS 40/2017)

Carta intestata Provincia d’Italia FMS) al Presidente della Fondaziones Marista per la Solidarieta
Internazionale-Onlus (FMSI)

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado Estatal

Ley7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado en Andalucia

Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del voluntariado social en Extremadura

Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Regidn de Murcia

Ley 4/2001, de 19 de junio, del voluntariado en la Comunidad Valenciana

22 Recomendacion N2R285 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
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http://www.cesavo.it/wp-content/uploads/2012/03/19910811_L_266.pdf
http://www.cesavo.it/wp-content/uploads/2012/03/TU_Terzo_Settore.pdf
http://www.cesavo.it/?page_id=907
http://www.cesavo.it/?page_id=907
http://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/97460dl.htm
http://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/97460dl.htm
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/wcm/connect/65bcaf8047cce4ef94a8962a912f6b59/28806+CIRCOLARE+TAVOLO+TECNICO+ONLUS_28-07-2011.pdf?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=65bcaf8047cce4ef94a8962a912f6b59
http://www.cesavo.it/?page_id=1010
http://www.cesavo.it/?page_id=924
http://www.cesavo.it/?page_id=1633
http://www.cesavo.it/?page_id=1622
http://www.cesavo.it/?page_id=1619
http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/F295C186-8DBD-4FDC-8D84-5EDB026297B0/0/TU8108_Ed_Gennaio2013.pdf
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1311248
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2001/15383
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=1998/07800
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2005/14344
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2001/13536
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2.8. Buenas‘practicas y codigo ético del voluntariado marista

En las legislaciones de diversos paises que
conforman la Provincia Marista Mediterrdnea se definen
los derechos y deberes de los voluntarios, asi como los de
las entidades de voluntariado. Viene descrito, al igual que
en las leyes de dmbito estatal un Cddigo Etico, del que se
ha partido para elaborar un cédigo propio. La
recomendacion N2R285 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, también sugiere la necesidad de
poseer un cédigo de Buenas Practicas...“Es conveniente
promover y desarrollar las acciones voluntarias al servicio
de la Comunidad, se reconoce la necesidad de fijar
algunas reglas para el ejercicio de dichas acciones sin
privarlas de su cardcter espontdneo.”*

Estd claro que los voluntarios tienen definidos unos deberes y derechos con relacién a la
organizacion a la que pertenecen y otros deberes y derechos con respecto al beneficiario. Al igual que las
Obras Maristas los tienen teniendo en cuenta su propio ideario.

No se debe pensar que un Cédigo Etico del Voluntario se reduce a un inventario de normas o
deberes. Los voluntarios necesitan algo mas que eso, necesitan reflexionar sobre si mismos: sobre lo que
son, por qué lo son, qué los impulsa, adénde quieren llegar, etc. Es otra de las razones por la que se
elabora este Plan.

22 Recomendacion N°R°85 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
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Se necesita poner en claro cuales son los ideales, los valores, las aspiraciones, la identidad y el
papel dentro de la sociedad, como Maristas. Este Cédigo Etico del Voluntario Marista, ha ido precedido
de tal reflexion y quiere seguir siendo, por medio de su publicacion y suscripcion, por el mayor numero
posible de voluntarios afines a la Obra y en concreto, a las Obras Maristas aspirando a ser un
instrumento Util de reflexidon y autocritica para todos aquellos que han decidido “embarcarse” en la
noble causa de la solidaridad al estilo Marista.

El Cédigo Etico del Voluntario Marista constituye una valiosa carta credencial, una especie de
documento de identidad, con la que los voluntarios Maristas pueden “presentarse en sociedad”, a las
personas destinatarias de su ayuda, a sus compaferos, a sus organizaciones, a la sociedad en su
conjunto:

“Esto somos. Esto podéis exigirnos. Esto nos exigimos nosotros mismos”.

Se espera, en definitiva, que este Cédigo Etico se convierta en un referente serio para todos los
voluntarios, y que siga haciéndose vida cada vez en mds personas.

Deberes del voluntario hacia los beneficiarios:

1. Procurar dar lo mejor de uno mismo,
como Marista.

2. Proceder con profesionalidad,
humanidad y eficacia en las tareas
acordadas y asumidas de manera
sencilla, modesta y humilde; con
espiritu de familia y cercania.

3. Respetar, reconocer y defender
activamente la dignidad personal de los
beneficiarios, conociendo y cumpliendo
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

4. Establecer un clima de respeto
mutuo, evitando posturas paternalistas.
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5. Promover.en los beneficiarios la superacion personal y la autonomia, con alegria y entusiasmo.
6. Notificar a los beneficiarios de manera objetiva, y con delicadeza teniendo en cuenta sus
necesidades y circunstancias personales.

7. Fomentar el desarrollo integral del beneficiario al estilo Marista.

8. Entender la situacion de partida del beneficiario.

9. Tratar de orientar con amabilidad, si fuera necesario, de los modos en que puede buscar su
propio desarrollo, si fuese posible.

10. Ser paciente al estilo Marista, a la hora de respetar resultados de las acciones realizadas.

Con algunos colectivos y personas, los resultados no se manifiestan pasados unos afos, habiendo
estudios socioldgicos que avalan esta afirmacion.

Deberes del voluntario hacia la organizacion:

1. Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulaciéon y métodos de
trabajo de la Obra Marista.

2. Respetar la Obra Marista sin utilizarla en beneficio propio.

3. Participar creativamente en la organizacién.

4. Avisar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las deficiencias en la
aplicacion de los programas.

5. Comunicar sobre la posible inadecuacién de los programas.

6. Exponer las posibles irregularidades que se detecten.

Deberes del voluntario hacia los otros
voluntarios:

1. Respetar a los otros voluntarios, ya sean de la
propia organizacién o de otras, con una actitud
de apertura y escucha hacia el otro.

2. Promover el trabajo en equipo, favoreciendo
una comunicacion fluida y un clima de trabajo
agradable.
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3. Aportar. sugerencias, ideas, propuestas y experiencias con vistas a una mayor eficacia del
trabajo que se lleva a cabo.

4. Hacer propios y asumir los compromisos adquiridos por el grupo.

5. Proporcionar la integracion, formacion y participacion de todos los voluntarios, especialmente
de los nuevos, en condiciones de igualdad.

6. Brindar una acogida cdlida, Marista y sincera a quienes inician su voluntariado.

7. Impulsar el compafierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo, las
tensiones y las rivalidades, que no son caracteristicas propias Maristas.

8. Crear lazos de unién fraternas entre voluntarios de diferentes organizaciones.

Deberes del voluntario hacia la sociedad

A

V)

1. Impulsar la justicia social, provocando una cultura de la solidaridad rica en valores humanos y
divulgando el voluntariado.

2. Estar al tanto de la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las necesidades e
interviniendo en las situaciones de injusticia.

3. Tener como referente de la propia actividad voluntaria la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

4. Mejorar la accidon social de las distintas
administraciones publicas, para dar un mejor
servicio a la sociedad, sin proporcionarles un
pretexto para eludir sus propias responsabilidades.
Notificar a las instituciones pertinentes las
situaciones de necesidad o marginaciéon vy
reclamarles compromisos para solventarlas.

5. Detectar posibles canteras de empleo en
relacion a las necesidades cubiertas por el
voluntario que deben ser asumidas por otros
sectores.

6. Difundir, con sus actividades, acciones, palabras... los valores e ideales Maristas que persigue
con su trabajo voluntario. Ser coherente con la actitud de voluntario Marista en el dia a dia.
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En un tiempo en que todos los paradigmas estan en cuestion, incluidos los que hacen referencia
a los modelos organizativos en los movimientos sociales, resulta significativo prestar atencion a los
procesos de “busqueda” de practicas mejores y eficaces al estilo Marista y de trasparencia en ellos. La
Transparencia, es el esfuerzo de publicar y difundir la informacidn relevante de la Institucion Marista
haciéndola accesible a los diferentes grupos de interés de forma permanente y actualizada. Es por lo que
este cédigo de buenas prdcticas voluntarias debe respetarse por parte de cada uno de los voluntarios de
las Obras Maristas y darlo a conocer a la sociedad en general.

El Manual de buenas practicas de una Obra Marista (que goza y se enorgullece de tener un
capital humano, como son los voluntarios) es por el que se rige, se organiza y se dirige. Las Buenas
Practicas serdn no sélo las exigidas legalmente, sino todas aquellas practicas que contribuyan a fortalecer
la confianza de la sociedad en la Obra Marista. La clave estd en que logre que la funcidon principal de la
Obra sea la generacion de un valor para las distintas partes y grupos de interés intervinientes e
interesados. En este caso y en especial, uno de los colectivos que pone rostro directo a la Obra: sus
voluntarios.

La busqueda de Buenas Practicas Maristas tiene que ver con la necesidad de mejorar la eficacia

de la intervencion y la organizacion interna de las experiencias que buscan cambiar la realidad social e
implican en ese objetivo a los voluntarios de las Obras y afinando el modelo de proyeccién y de ser de
cada uno de los voluntarios Maristas, dando trasparencia a la Obras. Practicas que han funcionado en la
mayoria de las Obras a lo largo de estos

o doscientos afios y que ayudan a reflexionar

> war iS4 conjuntamente, a cuestionar, a aprender,

\ / Provincia Meditarrinea 3 TU \ado avanzar, y fomentar acciones de calidad Marista.

Es por lo que se debe tener en cuenta a la hora

@ @ de realizar voluntariado con menores y para
o F« j‘ 3 menores, el documento provincial de “Buscando

el bien del menor”, para las buenas practicas con
los menores. En él se especifican los criterios
generales a tener en cuenta en las relaciones que
se establezcan con menores, las actuaciones preventivas para la realizacién de actividades seguras y las
acciones o comportamientos inadecuados que deben ser evitados en actividades con menores.
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3.- MODELO DE GESTION

La mejora de la gestion del voluntariado ha de permitir que los objetivos de los programas
propios de voluntariado de las Obras Maristas se cumplan beneficiando a mds personas y con mayor
alcance; que los voluntarios tengan la formacién y habilidades necesarias para realizar correctamente sus
tareas, que estén satisfechos de su aportacidon y asi aprovechar todas sus capacidades y contribuir
doblemente de manera eficaz al desarrollo de los usuarios y de los voluntarios, al estilo de Maria.

Se os proporciona en el Anexo 13, una guia rdpida de implantacidon del voluntariado en las Obras

Maristas.

3.1. Programa de voluntariado local (plan de voluntariado)

Cada programa de voluntariado debera tener el contenido minimo siguiente, segun la Ley Estatal del
voluntariado en Espafia (ya que en otros paises de la provincia las leyes no existen o estan obsoletas):

Denominacioén.

Identificacion del responsable del programa.

Fines y objetivos que se proponga.

Descripcion de las actividades que comprenda.

Ambito territorial que abarque.

Duracion prevista para su ejecucion.

Nuimero de voluntarios necesario, el perfil adecuado para los cometidos que vayan a
desarrollar y la cualificacién o formacién exigible.

Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del programa.
Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.

Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

Otros contenidos condicionados en su caso por subvenciones publicas y privadas..

Los objetivos especificos que debe cumplir este Programa de voluntariado son los siguientes:
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1. Difundir la coordinacion del Plan de Voluntariado y/o programa de |a Obra Marista con diferentes
agentes sociales, entidades y estamentos del entorno social local, regional, provincial, autondmico,
nacional e internacional (si es conveniente), para la firma de acuerdos de colaboracidn.

2. Promover el voluntariado y la participaciéon de los ciudadanos en las iniciativas voluntarias de las Obras
Maristas o en nombre de la institucidn.

3. Incluir el voluntariado como un elemento mdas de mejora en el proceso de creacion de buenas
personas y honrados ciudadanos (también en el ambito de la calidad).

4. Transmitir valores de Cultura de Paz.

5. Participar en el desarrollo integral de los voluntarios.

6. Profundizar la vivencia del carisma Marista.

7. Ayudar al proceso madurativo en la fe.

8. Formar parte de su proyecto personal de vida.

9. Sensibilizar y concienciar al voluntario sobre la realidad social que les rodea.

10. Valorar los bienes materiales y espirituales individuales, para el crecimiento personal.
11. Implantar un marco de formacién basica y especifica del voluntariado Marista.

12. Implantar un marco de formacién especializada y de reciclaje o permanente.

13. Promocionar el voluntariado entre los menores de edad.
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Con este cuadro, se desarrollan las directrices basicas para poner en marcha un programa de
voluntariado dentro de una Obra Marista; los contenidos estan desarrollados en los apartados
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siguientes, deteniéndonos en el desarrollo de aquellos que son de vital importancia para el desarrollo
favorable de un programa de voluntariado. Aunque en este cuadro no se especifican otras fases, en
apartados posteriores se hace mencion a ellos.

Es primordial que cuando se quiera poner en marcha un programa de voluntariado se cuente de
una persona que se encargue de congregar las ofertas recibidas, de entrevistar al voluntariado y de hacer
el seguimiento oportuno, etc. Para ello se ha creado la figura del coordinador del programa y que asume,
entre otras muchas funciones (apartado 2.5.1) las que se acaban de exponer.

Para una buena implantacidn del Plan, a modo de resumen, un cuadro explicativo de los pasos a

dar:
PASOS ACCION ACTUACIONES
19 Conocimiento de la realidad préxima a 1.  Analisis de la realidad
las zonas de influencia del programa 2. Valoracion de la necesidad de voluntariado
3.  Elaboracion del perfil necesario para cada programa (Anexo 8)
4.  Definicion de las acciones y/o tareas (Anexo 8)
29 Fase de captacion 1. Elaboracidon del proceso de captacion
Realizacién de la captacion (Anexo 13)
32 Fase de acogida 1.  Realizacidn de la entrevista y seleccién de voluntarios/as (Anexos 14y 15)
2. Cumplimentacidon de la ficha de voluntariado (Anexo 9)
3.  Acompafiamiento (Anexo 18)
40 Fase de formacion 1. Curso de Formacion Basica Institucional (Anexo 16)
1.  Firma de compromiso de voluntariado (Anexo 11)
2.  Firma de todos los documentos necesarios seguin ley y Obras Maristas
52 Fase de incorporacion 3. Incorporacién de datos al registro de voluntariado de la entidad
4 Asignacion al programa
4
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62 Fase de seguimiento y evaluaciéon

1.

Realizacién de reuniones periddicas de seguimiento de la actividad

(Anexos 3, 6, 7 y 18)

2.

Formacidn continuada del voluntariado a través de la realizacion de cursos
especificos, complementarios o de reciclaje, segln su actividad

(Anexos 20, 23y 24)

3.
4.

Valoracién de la accidn (Anexo 25)
Reconocimiento de la accién voluntaria

3.2. Captacion del voluntariado y sensibilizacion

Se hace ineludible entender el proceso de

captacién de voluntarios como un proceso vivo y
constante, gestionado por la Obra, moldeable,
perfeccionado y adaptado a las necesidades
puntuales o generales del momento, con una
visién a largo plazo e ideada, no improvisada.
Los encargados de esta fase seran los gestores y
directores de la Obra junto con sus técnicos, pero
con estrecha colaboracion por parte del
responsable de voluntariado y el apoyo de los
propios voluntarios, siempre en consonancia con
la misidn, vision y valores de las Obras Maristas.

Normalmente la captacion del

voluntariado que pasa a formar parte de la Obra,
se realiza en las Obras formales de la Provincia y

en las Obras Sociales o no formales; siendo estos, alumnos, padres, antiguos alumnos, miembros de
fraternidades, monitores, animadores, catequistas, Hermanos, simpatizantes de la institucién, vecinos
del barrio donde se ubica la Obra, etc. Seria interesante realizar la captacién ampliando horizontes a
través de las redes sociales, blogs, al igual que los medios de comunicacién como la radio y la television
local; ademas de las paginas webs especializadas. Es esencial que se muestren las implicaciones sociales
gue como Maristas se tienen dentro de la sociedad préxima e intentar que con su promocién y difusién
se unan mas personas a las propuestas de voluntariado marista; como también es importante copar la
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presencia en las.universidades publicas y privadas, ademas de institutos, centros de formacion
profesional y colegios no Maristas; eventos solidarios de otras instituciones, ferias de voluntariado,
congresos, jornadas formativas e informativas locales Yy autondmicas; también nacionales e
internacionales; se debe de tener presencia en los medios de comunicacidn para publicitaciéon y
demanda de voluntarios; impresidon de carteles y folletos, etc. Como también es importante realizar
acciones conjuntas coordinadas con otras
entidades locales del mismo sector o diferente.

Se debe exponer una serie de normas,
para llevar a cabo la captacién del voluntariado
en las Obra Maristas. Como a priori se parte de
las fuentes primigenias de nutriciéon del
voluntariado, se debe seguir teniendo claro
gue son un vinculo de unién entre la institucién
Marista y la poblacién a la que va dirigida, por
tanto, es la imagen a dar ante la sociedad del
ser y hacer Marista. Es por lo que en el
apartado 2.4 se refleja la imagen del

voluntariado Marista en las entidades
colaboradoras y los destinatarios de su accion voluntaria.

Una vez mas, conviene tener en cuenta que para la realizacidon de un programa de captacién de
voluntariado, habra que seguir una serie de pasos:

- Analizar la situacion.
- Definir las necesidades de la Obra, perfiles y puestos a cubrir.
- Llevar a cabo el proceso de captacidn utilizando diferentes medios para ello.

- Evaluar el proceso de cara a futuras mejoras.
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3.2.1.-Analisis dedasituacion del voluntariado en la entidad Marista

Es una de las fases mas importantes en la captacion de voluntariado, ya que ello permite realizar
un programa de captacion adaptado a la realidad actual de la“organizacién o de las organizaciones que
colaboran con las Obras Maristas.

Por lo tanto, se parte de un
analisis interno de la situacion, para ello
se analizan los objetivos y actividades
del proyecto concreto de voluntariado,
los programas que se  estén
desarrollando, las poblaciones a las que
van dirigidos, qué demandan los
beneficiarios, la reflexion sobre Ia
situacion de los programas y las
necesidades dada por los técnicos (si los
hubiese) y voluntarios que participan en
éstos. De esta forma se cuenta con
informacién directa sobre las
necesidades de los programas, sobre el numero de voluntarios/as que son necesarios y muy
especialmente si serdn aceptados por los profesionales contratados si los hubiere.

Logicamente para saber qué voluntarios se necesita, primeramente saber con qué voluntarios se
cuenta, en que programa se encuentran, que tiempo dedican, que actividades realizan, que formacién
tienen, promedio de edad, etc... Si estos datos se tabulan y analizan, se tendra una visién general del
voluntariado. Toda la informacidn se extraera de la encuesta de satisfaccién.

La informacion del numero de voluntarios ha de ser recogida por el Coordinador del
Voluntariado, dénde se integran todos los datos de la Obra Marista y se tendra una visidn periddica, fijay
progresiva, de la situacién del voluntariado en dicha Obra.

Otro aspecto importante es el que se refiere a los medios materiales, técnicos y econdmicos de
los que se dispone para acoger a nuevos voluntarios. Se ha de tener en cuenta la necesidad de que las
personas voluntarias dispongan de un espacio fisico en el que ubicarse y en el que puedan desarrollar su
actividad asociativa: formacién, seguimiento, fidelizacién, etc. como Obra Marista.
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3.2.2- Definicion de las necesidades de la obra, perfiles y puestos a cubrir

La institucidn cuando esta representada por las
Obras Maristas, debe cubrir las necesidades mas
importantes que se dicten a través del Equipo
Provincial de Solidaridad y que las personas futuras
voluntarias cumplan unos requisitos bdsicos del “ser”
Marista para ocupar cualquier puesto voluntario que
solicite o se le oferte.

Partiendo del analisis de la realidad y de la
situacion de cada Obra, se sabe cudles son las
necesidades en materia de captacién, cual es el nimero
de personas voluntarias que se necesita y las tareas que
tendrdn que desempefiar. Hay que determinar las
funciones y tareas que el voluntario va a realizar por
area o proyecto con el fin de definir el perfil que se
busca.

Por lo tanto, a la hora de realizar una accién de captacién de voluntariado, se plantea la
cumplimentacidon de una pequefia ficha en la que se indica algunos datos que facilita conocer qué
voluntariado se requiere, como anteriormente se ha referido. Se debe analizar cuadles son las
necesidades de los programas, cual es el perfil de voluntariado que se necesita y cudl es la distribucién
del tiempo real de participacién en el programa, teniendo en cuenta la participacién de los técnicos; es
indispensable considerar en profundidad cudles son las necesidades reales en cuanto al nimero preciso
de nuevas incorporaciones a cada programa o al proyecto genérico.

No menos importante al plantear un programa de captacion, es proyectar una metodologia en la
recepcion de las personas que pueden acudir a la Obra haciendo caso de la oferta presentada teniendo la
obligacion de adaptarla a las necesidades y ofertar al posible voluntario que ha hecho la demanda. Por
ello, hay que tener adiestrada a la persona que se encarga de la recepcién del voluntariado, de la
acogida, orientacion y formacion de los mismos, etc.
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En el apartado de anexos se incorpora un modelo de ficha para definir las necesidades de una

posible captacion (Anexol3).

3.2.3- El proceso de captacién y sensibilizacion: medios

Se tiene la suerte de contar con un numero
considerable de voluntariado en la Provincia, los cuales
tienen mas que superada la fase de sensibilizacidon antes de
la captacidon del voluntariado. Pero es necesario dar unas
directrices comunes a la hora de captar al voluntariado a
través de medios externos a la propia competencia.

Se sabe que una persona es receptiva ante un
planteamiento, hecho o demanda, cuando reacciona de
manera positiva ante el estimulo (mensaje y contenidos).Las
conciencias se remueven y se generan respuestas positivas a
favor de la Obra. La sensibilizacién es un factor muy
importante a la hora de captar voluntarios. Con esta fase se
da a conocer vulnerabilidades del entorno que son injustas,
denunciando las causas y se apela a la contribucién de la
ciudadania a la implantacién de una Cultura de la Paz.
Nuestra intencidon, ademas de captar a voluntarios es
difundir la mision, visién y valores, demandando una justicia
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social y comportamientos beneficiosos para el establecimiento de la Cultura de Paz y por tanto, para la
sociedad en general. Como Maristas, hay que concienciar a través de este tipo de campaias a la
sociedad en general de la situacién de desigualdad en la que estdn inmersas las personas mas cercanas
del entorno, denunciando sus causas, pues la gran mayoria son trasgresiones de los Derechos Humanos.
La informacién que proporcione ha de movilizar a las personas y no generar mas preocupacién o inhibir
reacciones positivas. Ademas debe denunciar e incidir en las causas de la situacién vulnerable por la que
se necesitan voluntarios y al mismo tiempo crear conciencia critica.
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Para una.buena captacion, es necesaria una excelente comunicacion verbal, visual y gestual;
debiendo tener bien claro el mensaje que se quiere transmitir, como se debe transmitir, a quién va
dirigido, en que medio, si es escrito o verbal,
si es con imagen o no, si es una entrevista
personal, etc.

Dependiendo del tipo de mensaje y del
canal que vaya a emplear, se adapta el
contenido del mensaje para que sea mas
impactante y sugerente, pues no es lo mismo
el lanzar una campafa de captacion, que
realizar una campana de promocién.

Posibles canales para la captacion:

- Cara a Cara: se lleva a cabo
directamente por el responsable del
voluntariado. Es de todos los descritos, la
metodologia mas efectiva.

- Otro de los medios y muy efectivo, aunque tiene sus pequefios riesgos de pérdida de
voluntarios, es acompafiar a un voluntario de la Obra en su actividad como tal para tener una
primera toma de contacto y poder tomar una decision a favor de su compromiso como
voluntario.

- Redes de Voluntariado: a través de la informacidn a las diferentes plataformas y federaciones
de voluntariado a nivel territorial y estatal.

- El “td a td”: quien mejor que otro voluntario para dar referencias del trabajo Marista como
tal. Es fundamental extraer el beneficio que reporta el entorno social para dar lugar a charlas
informales de la Obra, o donde repartir informacion acerca de ésta, o describir sus actuaciones
como voluntario. Puede resultar un buen método de captacion y es el que mas se prodiga en
las Obras Maristas.
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audiovisuales (radio, television):
tiene una gran repercusién. Hay
que valorar los costes, puesto que

es un elemento de captacién muy
gravoso.

- Medios de comunicacion escritos
(prensa, revistas, etc.): suelen ser
muy efectivos insertando
anuncios; es costoso a menos que
sean anuncios pactados en
funcion de huecos libres que
gueden en cada edicién. Es mejor pactar entrevistas o articulos, pues suelen ser mas directos y
los resultados obtenidos mas que 6ptimos. Ademds de contar con los medios de difusidn
propios de cada Obra y de la Provincia: web, tripticos, flyers, mupis, rollups, etc.

- Carteles y folletos: No se obtienen tan buenos resultados como los anteriormente citados. Es
conveniente disefiar una buena campafa, los contenidos orales y escritos tienen que ser
directos y cortos, con un léxico comprensible y en un contexto atrayente, en funcion de la
poblacién a la cual va dirigida.

- Otras intervenciones publicas (Charlas, conferencias, cursos, ferias, jornadas, encuentros, etc.)
Es un método muy efectivo en la captacion, ya que a través de ésta se llega directamente a la
poblacion que sea dmbito de la influencia o ciudadania en general. Se puede ofertar en las
universidades y centros de formacién profesional, otros colegios, etc.

- Correo: Enviando la informacion precisa y conveniente mediante mailing.

Internet: Por medio de web especializadas, blogs y de las de las diferentes redes sociales
de voluntariado y las propias redes sociales Maristas.

- Obras formales y Obras Sociales o no formales.
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* Otra cuestion que ene que "tén‘ér‘pr‘e‘sehte en la captacion del voluntariado, es el no facilitar la
creacion de grupos cerrados de voluntariado, impidiendo incorporaciones a éstos de personas que,
potencialmente, podrian ser magnificos voluntarios Maristas. Porno romper los vinculos estrechos de un
grupo de voluntariado concreto (fidelizacion negativa), se podrian desaprovechar potenciales voluntarios
Maristas.

3.2.4- Evaluacién del proceso de captacion

Ha de otorgarse importancia a una buena evaluacién de la campafia o programa para la
captacidn puesto que proporciona pinceladas para la mejora. La evaluacién ha de ser rigurosamente
objetiva, teniendo muy presente tanto los aspectos cualitativos de la evaluacién (resultados obtenidos,
elementos que han llevado a esos resultados, causas que han provocado esos resultados, etc., como los
datos cuantitativos (personas interesadas e incorporadas, tiempo de permanencia de las personas
captadas...).

La realizacién de cualquier campafia, folleto, documento, cartel, etc, que implique difusion
externa de la imagen de Obra Marista ha de ser revisada, o disefiada coordinadamente con el
Departamento de Comunicacién de las Obras Sociales o de las Obras Maristas formales a fin de
mantener la imagen corporativa y la linea de comunicacién uniformemente definida para la institucion.

3.2.5- Campafias de captacion

La eleccion del momento para la
realizacion de una campafia de captacion, la
duracidon de ésta, el medio adecuado y el coste de
la misma, son factores esenciales para que se
desarrolle correctamente, independientemente de
las campanfas internas que se realizan en algunas
Obras de la Provincia, ya que siguen una tonica
acorde al calendario escolar o siguen unas
directrices diferentes a la norma general.

Como estrategias a emplear para fomentar
la motivacion de los voluntarios y asi poder hacer
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una captacion con.sentido, es importante nombrar que se oferta la enumeracion de las siguientes
formaciones, actividades y apoyos que todo voluntario tiene la posibilidad de realizar y promocionarse
dentro de la Obra Marista y del proyecto o programa de voluntariado, logrando que la captacidn sea mas
eficaz y eficiente:

- Proponer Formacidn Basica Institucional.

- Ofertar formacidn especifica para colectivos de no exclusién social o de no riesgo de exclusién
social.

- Ofrecer una formacion especifica para el trabajo voluntario con personas en riesgo social o de
exclusidn social.

- Optar a diversas actividades formativas y de difusidén para profesionales del sector social.

- Facilitar la participacién del voluntariado en diferentes perfiles dependiendo de su
disponibilidad, caracteristicas personales, etc.

- Compartir experiencias personales con otros voluntarios y profesionales, por medio de
jornadas, encuentros, ferias, convivencias, congresos, etc. a nivel nacional, autonémico
provincial, o local e incluso internacional.

- La participacion del voluntariado en la elaboracién de estrategias, actividades, y toma de
decisiones compartidas con las propuestas de intervencién de los profesionales de la Obra
Marista, independientemente de las que se tomen en asamblea general.

- Contar con apoyo profesional.

3.2.6- Entrevista y seleccion

Es el coordinador del voluntariado junto con los técnicos pertinentes los que realizan la selecciéon
del voluntariado y por tanto a los que les recae esa responsabilidad especial de adaptar su perfil al
puesto mas idéneo. Si se diera el caso de realizar un proceso selectivo para una misma vacante como
voluntario, se decidiria la elecciéon del perfil (formacidn, actitudes, aptitudes, capacidades, etc.) del
posible voluntario mds acorde al puesto y teniendo en cuenta la opinién de los que coordinan o el que
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coordina el voluntariado. También se puede dar la posibilidad
de tener que rechazar alguna o algunas ofertas, por no
cumplir los requisitos minimos que la Provincia establece en
este manual y/o por las circunstancias que mas adelante se
detallan en el'punto 3.3.2.

El proceso de seleccion implica una doble direccidn,

“ambas partes seleccionan”, en el caso del voluntariado esto
gqueda mucho mas evidenciado: las organizaciones de
voluntariado seleccionan y las posibles personas voluntarias
seleccionan a las organizaciones. Si realmente la decisién de
ser voluntario se realiza desde la libertad y el altruismo, las
organizaciones son evaluadas y elegidas por la persona
voluntaria.
Asi, la seleccién del voluntariado se podria definir como el
proceso de encuentro y conocimiento mutuo entre las
posibles personas voluntarias y las organizaciones que
determina la incorporacién o no, como persona voluntaria, en
funcién de la oferta y la demanda.

3.3. Acogida y diagnédstico

La acogida del voluntariado, junto con el diagndstico de la entrevista inicial con el posible
voluntario, da “pistas” para ubicar a posteriori, al futuro voluntario en el mejor puesto adaptado a su
perfil y forma de ser y hacer, a pesar de demandar un puesto en concreto que le guste o se haya
demandado. En todo caso ser acogido por el responsable o coordinador del voluntariado de la Obra
Marista, en primera instancia para realizar la entrevista inicial.

El voluntario recorre un itinerario desde el momento de la captacién hasta el cese de su labor en
la entidad. En dicho recorrido siempre tiene que encontrar el apoyo vital de su accién voluntaria por
parte de la Obra Marista; ademas del asesoramiento del responsable del voluntariado principalmente, y
del resto de profesionales y o técnicos de la entidad que trabajen con voluntarios en algin momento,
porque asi se asegura la incorporacién a la Obra.
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- B.BT-CE prd%“eso de gcogida

El proceso de acogida de una persona voluntaria debe
de ser formal y meticuloso. Se sabe que en diferentes
momentos se cuenta con personas voluntarias sin haber
seguido el protocolo de incorporacion en la entidad
(celebraciones multitudinarias en y desde las Obras Maristas
formales...). Pero, aun asi, se requiere una informacién y
formacidon minima para su voluntariado reducido a horas de
un solo dia o0 a lo que se prolongue el evento.

El proceso de acogida de una persona voluntaria es
necesario que sea formal y meticuloso. Se sabe que en
diferentes momentos se cuenta con personas voluntarias sin
haber seguido el protocolo de incorporacién en la entidad
(celebraciones multitudinarias en y desde las Obras
Educativas Maristas. Pero aun asi, se requiere una
informacién y formacidn minima para su voluntariado
reducido a horas de un solo dia 0 a lo que se prolongue el
evento.

Asi mismo también es necesario, que en el primer contacto con la Obra, se rellene una ficha con
los datos personales, la formacién y experiencia personal; al mismo tiempo solicitard mediante un escrito

su peticion de acogida en la Obra Marista. (Anexo 14).

El espacio fisico habilitado para tal fin, es preciso que sea un espacio apropiado donde ambos se

sientan comodos.

Es completamente necesario que se sigan una serie de pasos que faciliten la incorporacién del
voluntariado, para que el proceso de incorporacion sea efectivo y para ello en el proceso de la entrevista

individual se tendra en cuenta el:
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1.- Proporcionar informacion directa, concisa y clara de los fines, valores, vision y mision de la
Obra Marista para intentar encontrar afinidad con las inquietudes de la persona que desea ser
voluntaria.

2.- Proporcionar otras informaciones relevantes, como por ejemplo: los programas que se
realizan, las tareas que asume el voluntariado.

3.- Visitar las instalaciones, si no todas, aquellas en donde el voluntariado se desarrolla.

4.- Se obtiene informacién de los intereses y motivaciones del posible voluntario (son
fundamentales que se perciban, para saber cudles son sus objetivos y sus necesidades a
cubrir).También se sabra de sus aptitudes y actitudes.

5.- Siendo conocedores del punto cuatro, se puede permitir una incorporacién del voluntario a
la tarea mds adecuada, o todo lo contrario, declinar su demanda o posponer su incorporacion
debido a diversos motivos (apartado 3.3.2.).

6.- Decidir una propuesta sobre las tareas que, potencialmente, puede realizar.

7.- El proceso de acogida debe estar sistematizado y resultar fresco y cercano.

8.- Mostrar una actitud de empatia, escucha activa y apertura.

9.- Dejar claro que el voluntariado no es una via de acceso a un puesto de trabajo en la entidad.
10.- Trabajar el hecho de que no todo el que es susceptible de ser voluntario lo llega a ser.

En el proceso de acogida se
puede establecer tres procedimientos
diferentes: la entrevista individual, las
sesiones de grupo y el curso de
iniciacidn-presentacion del
voluntariado en el colegio (Formacién
Basica Institucional).Para ello se les
pasa una encuesta donde se recojan
datos significativos para la Obra
(Anexo15).

La entrevista individual:
Es la forma mas eficaz para poder realizar la acogida, siendo realizada por una persona cualificada para
ello (responsable del voluntariado), ya que tendra muy claros los objetivos de la entrevista y que se
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realice de forma.estructurada y correcta. En la entrevista se transmite también a parte de lo enumerado
anteriormente, una buena o mala impresion al entrevistado de la entidad, por lo que se tiene que
asegurar de trasmitir una buena impresion como entidad propia'y como Obra a la que se representa.

La persona que entreviste al futuro voluntario o voluntaria ha de reunir unas caracteristicas
basicas, ya que de ella dependerd que la acogida sea positiva o negativa. Estas caracteristicas ya se han
enumerado en el apartado 3.3.1., pero en el caso de que realice la entrevista otra persona distinta al
coordinador del voluntariado, la persona encargada de ello es necesario que redna una serie de
caracteristicas, aptitudes y actitudes:

Ser afable, atento, saber escuchar, debe animar a expresarse al entrevistado, mostrar objetividad,
adaptar su lenguaje al nivel del entrevistado, saber negociar (no imponer), ser sincero, no hablar con
monosilabos y no sugerir las respuestas.

Aspectos a tener en cuenta por el entrevistador con el posible voluntario:

- Impacto sobre los demas (apariencia, conversacion, modales, etc)
- Cualificacién y experiencia (conocimientos y formacién)

- Capacidades (capacidad mental), habilidad.

- Motivacion real.

- Factores emocionales (estabilidad emocional)

Las sesiones de grupo:

Este procedimiento se utiliza si el
nimero de personas interesadas es muy
elevado.

Para ello se convoca a los posibles
voluntarios por la via mas apropiada. Una vez
convocada sesion informativa grupal, se les
facilita informacidon verbal, documentacion,
folletos, tripticos informativos, links, etc. Es
decir, se les proporciona toda la informacion
verbal y documentacidon escrita necesaria
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para que en la toma de decisiones, la balanza se incline a favor de la‘Obra Marista.

Curso de iniciacién-presentacion del voluntariado en las Obras Maristas:

En alguhas Obras Maristas, se realiza
directamente un curso de Formacion Basica Institucional,
donde se les proporciona la informacién minuciosa de las
tareas voluntarias a asumir en colaboracién con otras
entidades!® (Anexo 16) que poseen voluntarios o con la
propia Obra Marista y se informa de la firma del convenio
de colaboracién con entidades ajenas a la Obra Marista
(Anexo 17). A partir de la informacién proporcionada, los
potenciales voluntarios cuentan con un periodo para
inscribirse a las actividades propuestas propias de la Obra
Marista o de otras organizaciones colaboradoras, una vez
cumplimentados todos los documentos legales y exigidos
por la Obra Marista.

3.3.2.- Declinacion de la demanda de voluntariado

La Obra puede declinar la demanda de accidn voluntaria o posponer su incorporacion debido a
diversos motivos: fluctuaciones emocionales desequilibradas, un perfil nada adecuado a las demandas
qgue en la actualidad existen, incompatibilidad de valores entre la persona y la Obra, imposibilidad de
mantener un compromiso serio, motivado y prolongado en el tiempo, desajustes entre las expectativas
del voluntario y lo que realmente se le ofrece , condicionamientos internos de la Obra que perturben
determinadas colaboraciones, impresiones ambiguas sobre sus intereses y objetivos, o que la
personalidad del entrevistado posiblemente no se adapte a la de las personas con las que colaboray a la
Obra, etc., teniendo presente el cddigo de Buenas Practicas Maristas.

Estas son las razones por las cuales en la entrevista inicial hay que dejar muy claro que cabe la
posibilidad de no incorporacién a la Obra. Pero al mismo tiempo es importante ofrecer otras alternativas

16 Con las entidades colaboradoras se firma un convenio de colaboracion.
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exteriores a la Obra.en esa misma entrevista o en la siguiente si se'produjera, donde sus capacidades y
habilidades pudieran ser atendidas y canalizadas debidamente.

3.4. Incorporacion, seguro y acreditacion
Es en una segunda entrevista con el posible voluntario donde se le comunica su inclusién dentro

de la Obra o no (aunque cabe la posibilidad que por diversas circunstancias se le comunique en la
entrevista inicial) y darle explicaciones. Si se le admite, hay que proporcionarle una informaciéon vy
demandarle una serie de documentos antes de llevar a cabo sus actividades voluntarias. También se le
detalla el puesto de voluntario a ocupar una vez entregada toda la documentacién necesaria para ello.

Durante el proceso de acogida efectiva (incorporacion), se tendran en cuenta las siguientes
sugerencias, para que este primer contacto “oficial” sea gratificante para ambas partes:

Presentacion de la asociacién(instalaciones - personal laboral y voluntario)

Entrega del manual del voluntariado

Firma del compromiso en las condiciones acordadas (previa entrega de certificado de penales y
demas documentos que rige el Manual de Buenas Précticas y La Leyes vigentes en cada pais.
Alta en el seguro'’

Firma del documento de proteccién de datos'®

Acreditacion

Introduccién en su grupo

17 Cuando se decida con qué organizacion se le va a realizar el seguro, se le debe proporcionar los datos personales del asegurado
con el nombre y apellidos, direccion, DNI y horas de voluntariado. Es preciso tener en nuestro registro de documentacion la
declaracion de siniestros y las condiciones de la cobertura, ademas de copia del seguro.

18 Este documento puede ir adjunto al acuerdo de voluntariado, como consta en el modelo adjunto o ir por separado; incluso puede
aparecer en la firma del documento de Buenas Précticas.
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Pero seria necesario aclararle las dudas, si es que las tiene, antes de realizar la incorporacion oficial. Seria
necesario también rellenar una ficha donde se registra los items basicos para efectuar una buena acogida
al voluntario y seguimiento (Anexo 18).

3.4.1. Compromiso

Una vez que haya decidido incorporarse a la Obra Marista en cuestion, se le proporciona la
conformidad y cumpliendo con el perfil solicitado, seria necesario como siguiente paso, firmar el
compromiso de colaboracion voluntaria, es decir, el acuerdo de voluntariado, adaptado a la ley en vigor.
También es necesario que firme el seguro de responsabilidad civil si fuera nominativo y el cédigo de
buenas practicas (Buscando el bien del menor), que también se encuentra dentro del acuerdo de
voluntariado. A continuacién, se incluyen los datos del
voluntario/a en la base de datos o registro de voluntariado
y se emite la identificacidn correspondiente (Anexo 19)
(acreditacion o carné de voluntariado), que le facilite el
ejercicio de su actividad ante los organismos pertinentes de
caracter oficial o privado. Se le solicita copia del DNI,
certificado de no tener antecedentes de delitos sexuales o
toda aquella documentacién pertinente y de obligado
cumplimiento que la Obra Marista estime oportuno.

También que firme la ficha de proteccion de datos
(en el acuerdo de voluntariado va implicito), y cualquier
otra documentacion que la ley vigente exija.

La persona voluntaria es incorporada en la labor de
la Obra, en un equipo de voluntarios y profesionales en funcién de la actividad a desempefiar. Su
integracion dentro de la Obra es algo basico no sélo para conseguir que ésta realice su actividad dentro
de la misma, sino también para su participacidon en otras actividades que no son su accién semanal o
periédica y son acciones puntuales, tales como ferias, jornadas, exposiciones, congresos, encuentros,
jornadas, sesiones, stands,...Con la firma del acuerdo de voluntariado, se asegura la permanencia y el
compromiso del voluntario; asi se fomenta el sentido de la responsabilidad individual; se le da garantia al
programa de voluntariado al que se le ha adherido; también se conoce la ubicacion del voluntariado en
la actividad; si hay que reasignar o asignharle un nuevo puesto como voluntario( con su
consentimiento),se sabe sus preferencias y la decision sera mas agil. El acto de la firma del acuerdo, no
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debe ser un mero formalismo, ya que esto implica una asuncién de responsabilidad y entrega de
confianza mutua en el desarrollo de esta nueva relacion institucional, ademas de un compromiso.

3.5. Acompaiamiento y seguimiento

El acompanamiento del voluntariado permite
conocer las caracteristicas del voluntario y valorar si sus
actitudes y aptitudes son las mejores para las tareas
encomendadas o es necesario replantearse una nueva
tarea, para no desaprovechar sus capacidades y si
acepta una posible propuesta de cambio. Al mismo
tiempo se conoce si dispone de todo los recursos para
realizar con éxito sus labores voluntarias, si el espacio
que se le ha asignado es el adecuado dada las
circunstancias del momento y del beneficiario o
beneficiarios, si le ha llegado la informacion
indispensable para realizar su trabajo voluntario, si ha sido notificada a la Obra donde va a colaborar, si
no es en la propia Obra Marista (su inminente llegada), si estd bien definido el canal o canales de
comunicacion interna en su grupo de trabajo, si el tutor que le ha sido asignado realiza su labor, si ha
sido acompafiado para visitar y conocer las instalaciones de la Obra, si se le han presentado los
programas y las actividades, si se le ha presentado a los beneficiarios. También sirve para conocer sus
valoraciones en general de la Obra y de su voluntariado.

Con el proceso de seguimiento, se consigue el cuidado del voluntariado, promover la relacién
bidireccional voluntario-Obra y promover la integracion del voluntario en el equipo y la Obra .Con ello se
garantiza la calidad de la atencidn. Si el seguimiento se hace con soporte informatico, con conocimiento
de su labor y orientando su tarea, realizando desde el inicio y de manera continua, se garantiza una
mayor permanencia, motivacion e implicacion.

Este proceso comienza en el mismo momento en que el voluntario se adhiere a la Obra, siendo
un proceso lineal (pues se inicia y termina cuando el voluntario se desvincula de la Obra) a lo largo del
recorrido de la persona voluntaria en la Obra.
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Es un proceso en si, dificil de concretar, pero es uno de los mas importantes puesto que con la
atencion individualizada se generan altas dosis de motivacion, se le proporcionan recursos para crecer
como voluntario y conllevan a la fidelizacion del voluntariado en'la Obra (o a desarrollar ese sentimiento
de pertenencia) y una permanencia en el tiempo del compromiso adquirido, logrando una mejora en la
calidad de los servicios prestados a los beneficiarios de la Obra. El mayor problema de una Obra con
voluntarios es, la continuidad y estabilidad de las actividades con los beneficiarios, lo que se minimiza en
parte ese riesgo con el proceso de acompafiamiento.

Un acompafiamiento sin motivacién, sin seguimiento y reconocimiento de su tarea voluntaria,
seria un gran fracaso para cualquier Obra Marista; los Maristas se distinguen por llevar a la practica un
acompanamiento serio, riguroso y especial con las personas del entorno. Es conveniente encontrar
actividades para ellos, que les supongan un reto, partiendo de la base de que cumplan sus expectativas
el trabajo asignado y que las relaciones con los demas de la Obra (profesionales o no) sea 6ptima y
armonica: de esta manera, se les proporciona la suficiente confianza y seguridad para realizar sus tareas
plantedandoselas como un reto y con autonomia, desarrollando su creatividad y aplicando los ultimos
conocimientos adquiridos en su formacién continua. Al mismo tiempo se favorece espacios de escucha
activa, donde podra expresar sus inquietudes y dificultades, asi como sus logros, sus éxitos, etc. A su vez,
se les demuestra la importancia del voluntariado dentro de la Obra y se les proporcionan estimulos para
presentar mejoras tanto en la accién voluntaria como en la Obra.

Los voluntarios menores de edad, nunca estan solos con los beneficiarios, sino que desarrollan
un trabajo complementario al profesional responsable del taller, servicio, actividad o clase, procurando
no caer en el intrusismo profesional, acompafiado de su cotutor.

Este proceso de acompanamiento vy
seguimiento, mientras estén en la Obra y no haya
una desvinculacién, sigue siendo un proceso
permanente.

Si durante el proceso de seguimiento y
acompainamiento, el voluntariado, quisiera hacer
sus aportaciones por otros medios que no sea el
personal, tendrdn a su disposicidn un buzdn para
realizar sus aportaciones, quejas y sugerencias,
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ademas de en lossmomentos que marque la Obra el rellenar las encuestas de satisfaccion estimadas y

apropiadas.

3.6. Comunicacion y publicaciones

Las comunicaciones suelen ser de dos tipos:
interna y externa. La interna se desarrolla entre
voluntarios, empleados vy beneficiarios; es una
comunicacion multidireccional pudiendo establecerse
también la comunicacién interna con profesionales de
otras Obras con las cuales se colabora como voluntarios.
Y la externa, que son las relaciones que se mantiene con
el exterior para dar a conocer o trasmitir informacion,
comunicaciones o demandas de diversa indole.

Con la comunicaciéon interna positiva se asegura
la eficacia de los objetivos como Obra.

Se debe facilitar los medios para que la comunicacidn interna multidireccional fluya, a través de
la peticion de opiniones a los voluntarios sobre un hecho puntual, solicitarles propuestas de mejora, etc.
Los canales mas apropiados para efectuarla varian; se puede desarrollar desde boletines internos,
mensajes de email, redes sociales internas, reuniones internas de grupo de trabajo, asambleas de
voluntarios, reuniones periddicas con los responsables de voluntariado, reuniones de informacion
personales con los directivos o personal técnico hasta reuniones formativas, cursos, seguimiento

individualizado, etc.

A través de estas distintas publicaciones, se mantiene al dia la relacién con los voluntarios, la
informacién actualizada, conocimiento mas profundo de la Obra y de su trabajo voluntario; de las
demandas de voluntariado en otras areas a las que no estd adscrito, adquirir un conocimiento mds
profundo de los beneficiarios y de las distintas actividades que se realizan con ellos.
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Con las.comunicaciones internas, se alcanzan habitos de participacion mas prédigos; se puede
interactuar con otras personas de la Obra ajenas a tu grupo de trabajo voluntario, y cabe 1a posibilidad
de que adquiera habitos de dinamizacion y animacién de la comunidad que conforma la Obra. Al mismo
tiempo, se facilita un conocimiento de la realidad periférica de la Obra, el desarrollo de una conciencia
critica, que profundice en sus motivaciones como voluntario, que madure su responsabilidad ciudadana
y con la Obra, que vaya adquiriendo un estilo de vida alternativo al que se estd socialmente
acostumbrado y refuerce sus actitudes y aptitudes para el trabajo voluntario conjunto con los
profesionales de la accién social.

Siendo conscientes que el mejor medio de comunicacién es el encuentro personal: “persona a
personas”, “personas con personas” y “personas con persona”’, los medios de comunicacidn que no se
efectlen a través de canales directos y en persona, te permiten contemplar todos los aspectos que se
deben desarrollar en un buen acto comunicativo y motivador con el voluntario, permitiendo repetir
algunos de los mensajes principales o bdsicos en los encuentros personales para reforzar lo expresado
por otros medios de comunicacién interna.

La comunicacion externa, es importante para la difusidn de la
Obra y la trasmisién a la ciudadania de cuestiones de injusticia social
que asolan el entorno. Se hace a través de las redes sociales abiertas f
a toda la ciudadania, web local y provincial, relatos de experiencias
voluntarias y difusion de éstas a través de los medios de
comunicacién (radio, Tv, prensa, redes sociales...);blog, tablones,
correo electrénico; intranet especifica del voluntariado, carta de
servicios de la Obra Marista.

Todas estas comunicaciones se han de hacer de manera
periddica y cuando sea estrictamente necesario. Tanto el exceso de
informacién (y también la extension y el tipo de lenguaje utilizado)
como la carencia de ésta, hace que los propios objetivos de este
canal perezcan.

Ill

En definitiva, con la comunicacién en general, se consigue desarrollar el “saber”, el “saber hacer”

y el “ser”.
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3.7. Reconocimiento: formal e informal. Fidelizacion grupal eindividual.

Reconocer al voluntario su tarea altruista, su trabajo como tal, es fundamental para la
fidelizacion y motivacion de éste. Si las personas voluntarias no encuentran su merecido reconocimiento
en la Obra sienten que no son apreciados ni valorados y pueden buscar el reconocimiento en los
compaferos, o el grupo, haciendo que en ocasiones éste sea mds importante que la propia Obra, o
aislandose como grupo dentro de ésta. Y en ultima instancia, desvincularse de la Obra.

La valoracién y reconocimiento de la
accién voluntaria debe formalizarse de manera
seria, rigurosa (no encorsetada) y responsable.
Y sobre todo que ese reconocimiento sea
sincero, ademas de valorar a la persona (no
solo su tarea voluntaria). Es conveniente ! o Y
realizarlo préoximo a la finalizacion de su I AL
voluntariado vy finalizacidn del proyecto, g : e mm =i 2iie
actividad, taller o clase, adaptando el > B
reconocimiento al perfil del voluntario, como se '
ha comentado anteriormente y con coherencia,
pues se representa a la Obra en el acto de
reconocimiento.

Es importante canalizarlo en dos acciones: una individual y otra grupal. Pero écuando hacerlo?;
sobre todo el reconocimiento individual; esto no es facil, puesto que lo mas adecuado seria realizarlo
adaptandolo al perfil del voluntario. Algunos lo necesitan cada vez que desempefia su tarea; otros de vez
en cuando. Lo que si es importante realizarlo en persona y que lo haga el responsable o coordinador del
voluntariado, algun miembro del equipo directivo de la Obra, y su coordinador de grupo. Igual de
importante es el reconocimiento por escrito. Con ello se consigue ensalzar su figura, su tarea vy
aumentar, como se ha dicho anteriormente, su fidelizacién y motivacion.

Como fechas sefialadas a celebrar de manera conjunta y asi obtener un reconocimiento grupal e
individual como voluntarios, es celebrar actos institucionales: dia Internacional del Voluntariado, del
Fundador, de Maria; teniendo detalles en especies por, lo menos una vez al afo, celebracion al final de
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proyectos o actividades y talleres concretos, felicitaciones navidefias escritas (email o manuscritas)...
publicar su participacion en la revista de la Obra si existiera o en la web, o también, crear un premio o
reconocimiento a la participacion del voluntario a nivel local y crear uno a nivel provincial.

Algunos de estos reconocimientos se suelen
considerar informales y otros sin embargo formales,
segun el recorrido que se les quiera dar y se necesiten
en cada momento, se les puede dar ese sentido formal
o informal.

Una forma de reconocimiento muy rentable
para el voluntariado es el poder trabajar en equipo o
grupo y hacerles participes en el disefio, desarrollo y
seguimiento del proyecto, actividad, programa, taller o
clase en el que participan.

3.8. Desvinculacion

Uno de los principales problemas con los que cuentan las organizaciones de voluntarios a nivel
de gestion, después de la discontinuidad de su compromiso asumido, es la desvinculacién de éste. La
desvinculacion hay que considerarla como una etapa mas del proceso teniendo en cuenta una serie de
aspectos que son fundamentales, como el tener en cuenta que la desvinculaciéon o cese como voluntario
de la Obra Marista, afecta tanto al equipo o grupo al que el voluntario estd asociado como a los
profesionales o técnicos de la Obra y en especial a los beneficiarios de la misma. Si la desvinculacién de la
Obra en un tiempo prudencial, es numerosa, se debe plantear si la gestidon que se lleva con este grupo
humano es la adecuada o no. Por eso es importante tener una entrevista personal con el voluntario que
solicita o no comunica su cese como tal, para averiguar las causas de su desvinculacion y si es por
motivos provenientes de la Obra o por otras cuestiones que se escapan, asi como argumentar motivos
personales.
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Si se tiene la posibilidad de conocer con certeza los motivos por los cuales el voluntario se
desvincula de la Obra Marista y fueran o son a causa de una mala gestion por parte de la Obra, sirve para
mejorar la gestion, proyectos, actividades, talleres, clases, etc. Dentro de los motivos personales y de
gestion, las causas puedes ser varias; las mas comunes que en la mayoria de los casos se tiene
contabilizadas son: motivos personales varios; de los cuales cabe destacar, factores externos a la
entidad, cambios de domicilio, situacién personal de trabajo o de otras tipologias personales como un
cambio en las motivaciones del voluntario, el que sus expectativas no se vean satisfechas, falta de
tiempo, cansancio e inclusive cambio de entidad por varias razones ; también puede ser mala adaptacion
a la Obra (con lo cual gestion deficitaria en la atencién al voluntario) lo que produce conflicto personal
con la entidad... Si la causa es una mala adaptacién a la Obra, ésta pueda de alguna manera “recuperar”
al voluntariado que ha cesado como tal o la ha solicitado, siendo la Obra quien la puede gestionar
estableciendo mecanismos para que no vuelva a suceder (si la continuidad es salvable llegando a un tipo
de acuerdo, alternativa o solucién) e inclusive a llegar a reestructurar el voluntariado en si.

El voluntario, estaria obligado a comunicar su desvinculacién con el tiempo suficiente si las
causas se lo permiten, para perjudicar lo menos posible al desarrollo de su actividad como tal y a las
personas que se benefician de su labor. También seria necesario, en la medida de sus posibilidades, el
realizar una entrevista de desvinculacion por los motivos o razones anteriormente expuestos. Y sobre
todo, para agradecer su tarea, siempre que la desvinculacién parta de si mismo y no de la Obra.
Asimismo, si su labor ha sido productiva, dejar claro que habria predisposicidn a su reincorporacion una
vez salvados sus problemas personales o con la Obra Marista.

Si la baja como voluntario fuera a peticion de la Obra Marista, serd el coordinador del
voluntariado quien se lo comunique personalmente y le exponga los motivos por los cuales se prescinde
de sus servicios como tal.

Es importante que el gestor del voluntariado, cree una base de datos de antiguos voluntarios

para llevar un registro de los motivos de baja, para en el futuro tener presente si la baja se produjo por la
entidad o por él mismo y saber las causa mas numerosas por las que se producen las desvinculaciones.
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3.9. La formacion

3.9.1. ¢Para qué la formacion?

La formacion es un derecho y deber del
voluntario y también para la Obra Marista. Es un
mecanismo bdsico para garantizar una buena
labor como tal, ya que es un agente de
integraciéon social, donde al trabajar con
personas, se requiere de formacién permanente
para la mejora y calidad de los servicios
prestados. Ha de ser adecuada a las necesidades
de la propia accién voluntaria en principioy a lo
gue dicte la Obra Marista y después a las
inquietudes formativas del voluntario, si es
posible y acorde a su trabajo voluntario. Es el
responsable del voluntariado el que realiza una
planificacion de los procesos formativos de éstos
para que sean eficaces.

Cuando la Obra Marista, elabora su plan de formacidn, ha de tener en cuenta y muy presente, la
deteccion de necesidades, las sugerencias de los voluntarios y de los beneficiarios de su accién. Como
instrumento, es valido para conocer las opiniones y posicionamientos de los voluntarios y beneficiarios
ante las cuestiones sociales que se tratan en la Obra Marista, donde se les da prioridad a su ser como
persona y no como voluntaria o beneficiario, favoreciendo sus autoestimas y si son capaces de trabajar
en equipo (solo para los voluntarios). También es necesario, realizar un plan formativo que contemple el
acompafiamiento (como en apartados anteriores se ha citado) y se conciba la formaciéon de manera
dindmica, personalizada y progresiva, siendo al mismo tiempo integradora y atendiendo a técnicas y
contenidos donde la participacidn sea el elemento fundamental y el hilo conductor de todo su proceso
como voluntario.

Sabiendo el porqué de la importancia de tener una formacién adecuada al desempeiio de la
tarea como voluntarios, que se ha descrito anteriormente, se debe tener claro el itinerario a seguir en el
plan de formacién. Asi como al finalizar el proceso formativo se lleva a cabo una evaluacion de dicho
proceso (Anexo 20).
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En primera instancia, el voluntario ha de poseer una formacién bdsica sobre el voluntariado en
general y sobre la Obra de la que va a formar parte. En algunos casos una formacion previa especifica,
gue se contempla dentro de la formacion basica. También se proporciona en este manual, modelos de
cartas de inscripcion para una obra educativa formal, para adultos y menores. En donde se le
proporciona una informacion basica del proyecto de voluntariado del centro (Anexo 21 y Anexo 22).

A continuacidn una formacion especializada en competencias y habilidades acordes a las tareas
voluntarias que va a desempefiar (Anexo 23).

Y en Ultima instancia, una formacidn de actualizacién o reciclaje formativo.

También dentro de la formacidon se contempla como formaciéon complementaria en las tres
tipologias de formacion, La formacion en habilidades sociales (Anexo 24).

Es de destacar, que en el desempeiio de su labor voluntaria, se produce también una formacion
permanente y o de reciclaje. Esta formacidn varia en funcidn de las necesidades o demandas por parte de
los voluntarios de cada Obra Marista .Y como tal, ha de producirse un seguimiento de ésta.

En el futuro, aquellos voluntarios veteranos de la Obra Marista, podran realizar, al igual que el
coordinador, de recibir la formaciéon como Formador de Formadores.

3.9.2. Objetivos de la formacion

Sin dejar a un lado el bagaje formativo
personal de cada voluntario, es necesario contar
con su interés de ser y hacer lo mejor posible su
tarea como tal.
Siendo los objetivos generales a cumplir con la
formacién, el adquirir valores, recursos,
metodologias, dindmicas y conocimientos para
realizar su tarea lo mejor posible. Por ello, a
través de la formacion se adquieren
conocimientos para “saber”, para “saber hacer” y
para “ser” un voluntario Marista. Destacando de
entre los objetivos el conocimiento social de los
problemas, vulnerabilidades y desigualdades. El
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contexto donde se desarrolla la accion voluntaria de la Obra; la Obra a la que pertenece; los ambitos de
actuacion y las actividades que se ofertan por areas; los aspectos juridicos del voluntariado; los perfiles
de los beneficiarios ; la adquisicion de habitos de colaboracion; herramientas para su labor; planificacion
de sus tareas con los beneficiarios; mecanismos de participacidn activa, dinamizacién y animacién de
grupos dentro de la entidad, tanto para con los beneficiarios como para interactuar con los compafieros
de equipo o grupo vy el resto del equipo humano de la Obra Marista. También para que profundice y
acreciente sus motivaciones como voluntario; se le da la oportunidad de desarrollar su conciencia critica
ante los problemas sociales donde se va a ver inmerso; a madurar sobre un estilo de vida en el que se
quiere implicar y a reforzar, finalmente, entre otros de muchos objetivos, actitudes para enfrentar
situaciones conflictivas de manera armdnica y en base a la Cultura de Paz, con el estilo Marista.

3.9.3. Tipos de formacion
Formacidn basica

La duracién del curso de formacidn basica institucional, se estipula en torno a unas 15 horas. En
algunas Obras Maristas, se ha conseguido dar esta formacién en dos horas y media presencial y el resto
forma parte de la formacion on-line. Entre otras cosas asi se hizo para evitar que disminuyera el interés
de los jovenes y su motivacién, puesto que al ser menores de edad, sus motivaciones e intereses fluctdan
en relacién a los periodos académicos de obligado cumplimiento y al entender el voluntariado de
manera diferente a lo que lo hace un adulto, por regla general.

Si se tuviera que hacer un desglose de los objetivos a perseguir con las distintas y variadas
formaciones, se diria que con la formaciéon bdasica, el objetivo seria: Dotar a la persona de los
conocimientos basicos sobre voluntariado, la Obra y la realidad sobre la que actua, ademas de su
fundamentacion juridica(derechos, deberes, ley de proteccién de datos...) y conocimiento del decdlogo
del estilo voluntario Marista y asimismo determinar las habilidades sociales basicas para su trabajo
voluntario.

Formacidn especifica o especializada

Se imparte a aquellos voluntarios que vayan a
participar en actividades o programas especificos dentro
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de la entidad, .y..que pudiera requerir una especializacién mayor que la Formacién Basica del
Voluntariado. Aunque en algunas Obras Maristas se imparte al mismo tiempo que la formacion basica.

El objetivo general previsto seria conferir a la persona voluntaria de habilidades, actitudes, técnicas,
recursos, metodologias y destrezas para el desempefio inestimable de su accién voluntaria especifica.

Formacion complementaria o de HHSS

Esta formacién complementaria ayuda al voluntario en el desarrollo de sus habilidades sociales
personales que son fundamentales para interactuar positivamente con las personas de su entorno como
voluntario.

Su objetivo general, mejorar las habilidades sociales propias de su desempefio voluntario.

Formacién permanente y o de reciclaje

Aunqgue un voluntario en su devenir como tal, estd continuamente aprendiendo, es necesario
actualizar métodos, conocimientos y técnicas para su accion voluntaria.
El objetivo general seria aumentar y mantener las competencias adquiridas y mejorar el nivel de las
personas voluntarias. Constituye una formacién de reciclaje.

Esta formacidn se realiza de forma paralela a la participacién de la persona voluntaria en la
entidad. Puede plantearse de manera continua, permitiendo que la realicen antiguos y nuevos
voluntarios, o bien el personal que trabaja en la entidad, en funcién de las necesidades detectadas.

Los posibles contenidos de esta formacion, a modo de ejemplo, podrian ser:

- Técnicas e instrumentos de planificacion y evaluacidn.
- Dinamizacion.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacion en la Obra.
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Si a su vez, los voluntarios tienen una preparacion adecuada, podrian impartir esta formacion, ya
que puede ser a su vez una importante herramienta de cohesién entre los voluntarios, los trabajadores y
la entidad.

En definitiva, el proceso de formacidon no es una estructura rigida, potestad Unica del responsable de
voluntariado y del propio voluntario. Es un proceso vivo, dindmico y participativo, en el que el
acompafiamiento a la persona voluntaria y el intercambio de conocimientos ha de ser funcién de todos
los profesionales implicados en la entidad con los que colabora el voluntario y fruto de las lineas
marcadas por la Provincia.

3.10. Certificados de voluntarios

Con el cambio de ley, el ser voluntario tiene unas prebendas a nivel laboral y académico, por lo
qgue toda Obra con voluntarios estd obligada a expedir certificados de este tipo (Anexo25). En este
manual, se proporciona un modelo tipo apto para todas las Obras, cambiando los datos identificativos y
la persona que le expide, al igual que la ubicacién y la fecha de expedicidon, mas el logo de la Obra.

3.11. Evaluacidn y seguimiento del plan de voluntariado

En los procesos de mejora de cualquier entidad, se
contempla evaluaciones de todo tipo. Y en las
organizaciones donde tiene presencia el voluntariado mas, '
porque lo importante son las personas que acttan en el
proceso voluntario y es necesario alcanzar la excelencia
por tanto. Es una manera de obtencion de datos reales y
analisis de éstos para canalizar y mejorar la calidad de los
servicios prestados como tales y en todas aquellas
estructuras y programas donde tiene cabida el
voluntariado. Es una manera de detectar desajustes vy
subsanarlos. De estas evaluaciones se podra hacer un
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informe donde. s n de los voluntérioé"'acc'idhés“i‘d'esarrolla‘da's eficaces e
ineficaces, realiz: fose un andlisis comparatlvo con los de anos anterlores proponlendo propuestas y
~ viendo el grado de utilidad de esta :
Para ello, se cuenta con varios documentos adjuntos en los anexos que a continuacién se
enumeran y ayudan a realizar este proceso evaluativo: Anexos 4,6, 18 y 20.
Se aconseja que se realice un cuestionario evaluativo en funcién de la Obra Marista, que englobe
todos aquellos aspectos a evaluar que se crean necesarios o adaptar estos modelos a sus necesidades.

4.- CONSIDERACIONES FINALES

Este documento quiere poner de relieve los aspectos fundamentales que tienen relacién con la
implantaciéon del Voluntariado Social en la Obras Maristas, asi como su formacién para el desempefio de
su tarea voluntaria de la manera mas profesional y al estilo marista. Es un buen referente para la
Provincia, estableciendo una serie de criterios Utiles para su implementacion, constituyendo un buen
intento de organizacién y regulacidon del voluntariado social Marista. Se desea que sirva de utilidad y
alcance los objetivos previstos en el Plan.

Estard sometido a cambios en
funcion de las modificaciones
juridicas, actualizaciones y futuras
leyes de los diversos paises que
conforman nuestra provincia.

El superior general, Ernesto
Sanchez, con motivo de |la
celebracion del 6 de junio de 2018,
hizo menciéon a las llamadas del
capitulo general, expresando |la
inspiracion de Dios para vivir el
carisma y la misidn en nuestros dias:
“ser familia global, ser faros de
esperanza, ser constructores de puentes, ser rostro y manos de misericordia...”. Y esto es lo que se
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un poema de Gloria Fuertes que abarca todos los valores de un

"Yo quiero despertar vocaciones para que la gente se haga voluntaria. Ser voluntario es ser profundamente
humano.
Ser voluntario es acudir a la calle, a la casa, a la cdrcel, al barrio del pueblo donde hay un ser que sufre.
Ser voluntario es entrar en el corazon de los que lo pasan mal.
Cuando el voluntario visita a alguno que estd solo, le cura la soledad.
Cuando le habla, le ayuda, le escucha y le acompaiia: el solitario mejora su soledad, que es junto con otras, la
enfermedad de los ancianos.

El voluntario trabaja gratis, no gana nada. Yo no quiero negarlo, pero el voluntario gana muchisimo. Gana el placer
de ser util, la sonrisa de un anciano o de un enfermo, el abrazo de un nifio sin padres, la amistad de un paralitico y el
afecto y la amistad de un preso.

El voluntario sabe que el camino de su vocacion, escogida libremente, es ir donde vive el dolor. El dolor fisico o
psiquico le espera y tiene que ir lleno de ilusion, alegria, comprension y amor, tesoros espirituales que si no se tienen
no se Pueden dar. El dolor puede ser destruido por el amor, no sélo por la farmacia. Hacerse voluntario es también
salvarse del aburrimiento, salvarse de la vulgaridad, de la rutina, del materialismo. Y os hace sentiros Uutiles,
solidarios, amables, importantes, "medicina" que cure al de la "historia".

Os pido que contagiéis este "virus" de bondad que tenéis a vuestros amigos y amigas, para que ellos también sean
nuevos voluntarios.

Mds que un gran premio de la loteria, mds que un premio Nobel de lo que sea, es lo que recibe el voluntario cada
noche cuando se va a dormir; es lo que recibe el voluntario que durante unas horas al dia ha alegrado a una persona
triste, ha hecho sonreir a un enfermo, ha paseado en su silla de ruedas a una persona que no puede valerse.

El premio del voluntariado es que pasa a ser un artista.

El voluntario no ha pintado un cuadro, no ha hecho una escultura, no ha creado una mdusica, no ha escrito un
poema, pero ha hecho una obra de arte con sus horas libres.

Todavia hay milagros, milagros demostrables, que los hacen, que los hacéis Y los hardn los nuevos voluntarios."

Gloria Fuertes
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5.- ANEXOS
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ANEXO 1 - MODELO FICHA DE NO ADHESION

FECHA

NOMBRE Y APELLIDOS

MOTIVOS:
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ANEXO 2 - MODELO DE CARTA DE NO ADHESION A UNA OBRA EDUCATIVA MARISTA

Estimado/a (nhombre y apellido):

Desde Obra Educativa Marista queremos hacerte llegar nuestro mds sincero agradecimiento
por el interés mostrado en nuestras actividades de voluntariado.

Lamentamos comunicarte que por razones de diversas indoles, no nos he posible cubrir tu demanda
como voluntario en Obra Educativa Marista.

Esperando que en un futuro no muy lejano volvamos a mantener contacto y las causas que ahora

impiden tu entrada en Obra Educativa Marista, se resuelvan.

Saludos,

Firma y sello director Obra Educativa Marista
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ANEXO 3 - GUION ENCUENTRO DE VOLUNTARIOS DE LA OBRA EDUCATIVA MARISTA

1.- Bienvenida a los voluntarios (por parte del coordinador del voluntariado, por otros veteranos
voluntarios o por parte de ambas partes)

2.- Reflexidn/oracién en clave marista (la puede hacer un voluntario)

3.- Asamblea general encuentro voluntarios (espacio de reflexidon y de compartir experiencias):
e ¢CAmo os sentis en vuestro voluntariado?
¢Responde vuestra accion de voluntariado a las expectativas que teniais antes de comenzar?
¢Qué es lo que mds os motiva para continuar?
Dificultades encontradas
Necesidades detectadas en tu accion voluntaria o de la organizacion colaboradora y/o OEM
Cronograma adecuado

Dindmica de resumen de la asamblea:

v' “Lo que me llevo” = Qué han aprendido y qué es lo que mds les ha gustado.
v' “Lo que me guardo” = Aquello que puede que en ese momento no le vean
utilidad pero crean que pueden necesitarlo en otro momento de su vida o en
su papel de voluntario en un futuro.
v' “Lo que tiro” = Qué es lo que no les ha gustado o no le ven ninguna utilidad,
lo que cambiarian del curso, etc.
e (Colaborariais en actividades de diferente tipo organizadas por la Obra Educativa Marista?

4.- Pasar cuestionario de satisfaccion y de seguimiento.
5.- Sugerencias para el proximo encuentro y temas a tratar.
6.- Resolver dudas.

7.- Despedida.
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ANEXO 4 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE VOLUNTARIADO
ANO | ANO II ANO 1l ANO IV
OBIJETIVOS
Propuesta Realizacion Propuesta Realizacion Propuesta Realizacion Propuesta Realizacion
N2 de
voluntarios/as

N2 de horas de

voluntariado
N2 de actividades

en las que
participan
Se ha realizado

una
definicidn de

perfiles (si/no)
N2 de canales

empleados para
captar
voluntariado
N2 de reuniones

de informacidn al

voluntariado
interesado
Existe un

documento de

formalizacién del

compromiso
(si/no)

Existe un

protocolo de
acogida (si/no)
N2 de actividades

de formacién en
las que participa
el voluntariado

96



4
v\ ,
mar(§tas§

Provincia Mediterrénea

N2 de
voluntarios/as
que realizan una
formacion

N2 de acciones
de comunicacion
con el
voluntariado

N2 de espacios de
participacion con
voluntariado

N2 de actividades
de relacion del
voluntariado con
la pastoral del
centro

N2 de entrevistas
de seguimiento a
cada persona
voluntaria

N2 de acciones
de
reconocimiento
al voluntariado

Se revisa el plan
de voluntariado
con el
voluntariado

(si/no)

Se revisa el plan
de voluntariado
con la pastoral

del centro (si/no)

Se revisa el plan
de voluntariado
con el EPS
(si/no)
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Se revisa el plan

de voluntariado

con los 6rganos
pertinentes

(si/no)

N2 de
voluntarios/as
que se mantiene
de otros afnos

Se realiza una
entrevista de
libre
desvinculacion a
las personas
voluntarias

(si/no)

N2 de acciones
de comunicacion
con personas que

habian sido
voluntarias en la
organizacion

Cambios en la
coordinacion del
voluntariado

(si/no)

Formacién de los
responsables del
voluntariado

(si/no)

Formacion de los
Tutores-
acompanfantes
voluntarios

(si/no)

N2 de voluntarios
que colaboran en
el proceso de
gestion del plan
de voluntariado
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Ne de actividades
que se pueden
gestionar
(nominales)

Canales de
motivacion y
captacion
(enumerar)

N2 de
Reubicaciones de
las personas
voluntarias
(causas)

Formacién
externa ala
entidad
(nombres)
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ANEXO 5 - MODELO DE DESVINCULACION

Estimado/a (nombre y apellidos):

Desde nuestra Obra Educativa Marista queremos hacerte llegar nuestro mdas sincero
agradecimiento por la colaboracidn desinteresada que has prestado en tu tiempo de voluntariado.
Esperamos haber satisfecho tus inquietudes de formacién e informacién y que estés contento por la
actividad realizada.

Como sabras, la ayuda que nos has prestado ha sido muy valiosa para conseguir nuestra misién como
maristas.

Todos los miembros del equipo humano que ha trabajado junto a ti queremos desearte mucha suerte

en tu vida y reiterarte nuestro agradecimiento por tu inestimable ayuda.

No queremos despedirnos sin hacerte saber que siempre nos tendras a tu disposicidn para cuanto
necesites, y que tienes las puertas abiertas de nuestra/tu organizacion.

Sin m3s, recibe un caluroso abrazo.
,a de de 20

Firma (director Obra Educativa Marista), y sello
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ANEXO 6-A ENCUESTA DE SATISFACCION PLAN DE VOLUNTARIADO

Datos personales:

Nombre y apellidos

Edad .............. Género: [ | Mujer [ _|Hombre

EMQIL ...ttt sttt ettt st e s et e s st ea et ea saeses e et eae et senaeeane et nen s et eneetennnnn
Situacidn laboral ... Horas de dedicacion del voluntario ..........
Tiempo de llegada en transporte .................. Tiempo (antigiiedad) como voluntario ............
[Tl 1=

Por favor, comparte con nosotros tu opinién sobre el Plan de Voluntariado de nuestra Obra Educativa
Marista.

1. ¢Cudl es tu grado de satisfaccion general sobre el Plan de voluntariado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho
o Completamente insatisfecho

2. ¢Has sido anteriormente voluntario en nuestra Obra Educativa Marista?
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o Si (Especifica cuando y en qué ambito)

o No

3. Por favor, escribe brevemente tu experiencia como voluntario. Mas adelante se te pedira que
la desarrolles.

4. ¢Recomendarias nuestro Plan de voluntariado a otro amigo y a otra organizacion?

o Si

o No (¢por qué?)

5. ¢éPor favor, podrias aportar cualquier sugerencia para mejorar nuestro plan de voluntariado?

6. ¢Te sientes miembro de nuestra Obra Educativa Marista?
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o Si
o No (ipor qué?)

7.- ¢Nuestra obra ha cubierto tus expectativas como voluntario?

o Si

o No (por favor, indica por qué)

8.- Nuestra obra te ha hecho sentir:

o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho

o Completamente insatisfecho

9. Indica el grado de satisfaccion con la obra en los siguientes aspectos (valore de 1 a 5, siendo 5 la
maxima valoracién):

Nivel de comunicacion e informacion
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Calidad de la comunicacién

Acogida

Acompafiamiento y seguimiento

Formacién y orientacion

Los recursos desempeno voluntario

Transporte

Nivel de comunicacién entre los voluntarios (web...):

Asistencia de los co-tutores

El Programa en el que participas

La labor que realizas

Los recursos materiales de la obra:

Relacién con otros voluntarios

Relacién con miembros no voluntarios

La relaciéon con los usuarios

La coordinacién del proyecto, programa, Plan o actividad,
etc por el responsable
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Organizacion de la OEM y del proyecto, Plan, etc...

Organizacion del Plan de voluntariado

Organizacion del voluntariado

10. éIntroducirias nuevos perfiles de usuarios para trabajar dentro del Plan, como por ejemplo jévenes
discapacitados y nifios, menores tutelados, drogodependientes...?

o Si(sefala cuales)

o No
11. En el proyecto en el que desarrollas tu voluntariado ¢se realizan reuniones periédicas?
o Si
o No

12. En caso de que tu respuesta haya sido afirmativa, ¢Consideras que tus aportaciones en tales
reuniones se tienen en cuenta para la toma de decisiones en el grupo?

o Si
o No (¢por qué crees que sucede?)

13. ¢La labor que realizas, es de tu agrado?
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o Si
o No (épor qué crees que sucede?

14.- Por favor, escribe cualquier comentario sobre tu experiencia como voluntario y/o con el proyecto
en general y el Plan de voluntariado.

15.- ¢{Qué es lo que mas te gusta de tu labor como voluntario? ¢Y lo que menos?

16.- En caso de que tengas pensamiento de dejar el voluntariado, indica el motivo o los motivos
principales:

e Falta de tiempo: o
e Problemas con la asociacién: o
e Problemas con la actividad que desarrollaba: o

e Problemas con los companieros: o
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e Otros (brevemente):

17.- Respecto a las tareas que desarrollas/ has desarrollado en la asociacion como voluntario, evalta

tu grado de acuerdo con estas frases:

2. 3.NI 4.
1.TOTALMENTE FALSO BASTANTE CIERTO BASTANTE | 5. TOTALMENTE VERDADERO
FALSO NI FALSO | VERDADERO
1 2 3 4 5

Las tareas son diferentes y poco
repetitivas

Permiten realizar el proceso completo

Se trata de tareas elegidas por uno
mismo

Los objetivos de la tarea estan
claramente definidos

Conozco la finalidad ultima de la tarea
que realizo

La tarea es util para otros

Las tareas que realizo me permiten
autonomia en el desempefio
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Requieren cooperacién con otros

18.- A continuacidn le presentamos enunciados relacionados con su labor en esta asociacion. Rogamos
que los lea atentamente y senale la respuesta que mejor describa su experiencia personal:

1.TOTALMENTE 2. BASTANTE 3. NI CIERTO 4. BASTANTE 5. TOTALMENTE
FALSO FALSO NI FALSO VERDADERO VERDADERO
1 2 3 4 5

Al ingresar en esta asociacién he
recibido la formacién necesaria para
desarrollar mi labor como voluntario

Estoy satisfecho con el tipo de
formacién como voluntario que he
recibido en esta asociacion.

Conozco perfectamente mi papel
dentro de la asociacion

Los objetivos de esta asociacion son
conocidos por casi todos sus
miembros.

He recibido orientacion y consejos
de otros voluntarios mds
experimentados.
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Las relaciones interpersonales entre
los voluntarios son muy buenas.

Puedo saber cuales seran mis
actividades futuras como voluntario
en esta asociacion.

Las tareas que realizo me permiten
autonomia en el desempenio

Me gustaria seguir colaborando en
esta asociacion muchos afios.

19.- Los siguientes enunciados describen diferentes situaciones con las que usted puede sentirse
identificado. Indique la frecuencia con la que se encuentra en cada una de estas situaciones, anotando
(con una X) el niimero correspondiente en el espacio en blanco junto a los enunciados:

2. 3. NI 4.
BASTANTE CIERTO BASTANTE 5. TOTALMENTE VERDADERO
FALSO NI FALSO | VERDADERO

1.TOTALMENTE
FALSO

1 2 3 4 5

Estoy emocionalmente agotado
por mi trabajo como voluntario
en esta asociacion.

Trabajar como voluntario es
una tension para mi

Puedo resolver de manera
eficaz los problemas que surgen
en mi trabajo como voluntario
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Contribuyo eficazmente a lo
que hace mi asociacion.

He perdido entusiasmo por mi
trabajo como voluntario.

Me estimula conseguir
objetivos en mi trabajo como
voluntario

He conseguido muchas cosas
valiosas en este puesto de
voluntario.

Quiero simplemente hacer mi
trabajo de voluntario y no ser
molestado.

Dudo de la trascendencia y
valor de mi trabajo como
voluntario.

En mi trabajo como voluntario,
tengo la seguridad de que soy
eficaz en la finalizacién de las
cosas.

20.- A continuacion, evalua (con una X en el espacio en blanco) tu grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

1. Incorrecto 2. Apenas cierto 3. Mas bien cierto 4, Cierto

20-1. Confio en mi capacidad para llevar a cabo adecuadamente las tareas que desempeiio como
voluntario.
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1. Incorrecto 2. Apenas cierto 3. Mas bien cierto 4. Cierto

20-2. Soy capaz de resolver cuestiones/tareas dificiles si invierto el esfuerzo necesario.

1. Incorrecto 2. Apenas cierto 3. Mas bien cierto 4. Cierto

20-3. Confio en que seré capaz de gestionar problemas inesperados de forma efectiva.

1. Incorrecto 2. Apenas cierto 3. Mas bien cierto 4. Cierto

20-4. Me siento totalmente competente para resolver mis tareas como voluntario.

1. Incorrecto 2. Apenas cierto 3. Mas bien cierto 4. Cierto

MUCHAS GRACIAS

DESAE 12 ASOCIACION.........eiiuiiiiiiiiiiiee ettt ettt e sttt e e st e e sttt e s bt e e sabbeesabbeesabbeesabeaeessseenneeesannes en la
que has venido prestando tu tiempo como voluntario/a, queremos agradecer tu ayuda en un proyecto
que necesita de la colaboracion desinteresada de personas como tu.

Nuestra mision es mejorar la calidad de vida de las personas con necesidades diversas de apoyo
voluntario, promoviendo su desarrollo personal y la igualdad de oportunidades. Para ello, las
aportaciones del voluntariado resultan imprescindibles como fuente de enriquecimiento de sus vidas
y, sin duda, también de las nuestras.

No queriamos perder la oportunidad de que supieses que la puerta de nuestro proyecto queda abierta
para ti, y esperamos que esta experiencia te haya resultado gratificante.
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ANEXO 6-B - MI EXPERIENCIA VOLUNTARIA:
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ANEXO 7 - FICHA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
HOJA DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL VOLUNTARIADO
QUEJA RECLAMACION SUGERENCIA
A- DATOS DEL VOLUNTARIO/A
APELLIDOS NOMBRE
TELEFONO E-MAIL
C- EXPONE
D- SOLICITA:
En ,a de de
Firma: Sello y fecha de entrada:

Nota:

1.- Este documento puedes hacerlo llegar a la Obra Educativa Marista por: correo, e-mail y/o presencialmente. Una
vez resuelta la queja, sugerencia o reclamacion, se te hara llegar la resolucién por uno de estos medios: via email,
telefénica, correo postal y/o presencial.

2.- Se dard copia al interesado una vez sellada.
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Titulo actividad:

Tareas realizadas:

Objetivo general:

Objetivos especificos

Cronograma:

Ne de voluntarios
necesarios:

Recursos materiales y
fungibles necesarios:

Ubicacion de la actividad:

Evaluacidn y seguimiento:

Responsable de la actividad:

Datos de localizacidn:

Presupuesto:

I Perfil del voluntario:

Breve descripcion del perfil de las personas beneficiarias de la actividad:
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ANEXO 9 - FICHA VOLUNTARIO

Nombre yapellidos. ... DNL.........cooeenn
Fecha de Nacimiento.................... Edad.......... Género: ] Mujer ] Hombre
NIVEL e @STUAIOS. ...ttt ettt et e et et et e et et e e e e

Profesion u
(01101013 101 1 PN

DOMUICIHO. ..t
Ciudad.......ooovivviiiiiiiinn,

Provincia............c.oooiiiiini. Codigo Postal..................
Teléfonos de contacto...........ccoeveveveniniinininniiinenns.

Corre0 €lectrONICO. ...uuveeee et eeeeaeeeens

FORMACION

Titulacion Centro/ Organismo Afo
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IDIOMAS:

INFORMATICA:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Empresa/ Centro/ Organismo

Puesto

Periodo

En activo Desempleo

(] ]

EXPERIENCIA PREVIA EN VOLUNTARIADO:

SITUACION LABORAL ACTUAL:

Labores domésticas

)

Entidad/ Organismo

Puesto

Periodo
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DISPONIBILIDAD HORARIA:

DISPONIBLE LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
MANANA
TARDE
NOCHE
FECHA DE ENTRADA ORGANIZACION Ne

La (nombre Obra Educativa Marista) te informa que los datos personales recabados seran incorporados a un fichero cuya
propiedad es de la (nombre Obra Educativa Marista) y su finalidad es gestionar su colaboracién con la (nombre Obra
Educativa Marista). Se compromete al deber de secreto respecto de esos datos, garantizando la adopcion de las medidas
de seguridad necesarias para velar por la confidencialidad de los mismos. Te recordamos que puedes ejercitar los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicidon de forma gratuita dirigiéndose por escrito a la (nombre Obra
Educativa Marista) en los términos de la Ley 15/99 y Real Decreto 1720/07, debiendo adjuntar copia de su DNI, NIE o
pasaporte, vigente. Se te comunica que estds obligado a guardar secreto profesional respecto de los datos a los que
tengas acceso como consecuencia del ejercicio de tus actividades de voluntariado, obligacion que subsistird aun después
de finalizar tus relaciones con la (nombre Obra Educativa Marista). El firmante autoriza a (nombre Obra Educativa
Marista) de forma expresa a proceder al tratamiento de sus datos en los términos descritos anteriormente y reconoces
que la informacidn y los datos personales que nos indicas son tuyos, exactos y ciertos.
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ANEXO 10 - PLAN DE ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO EN LA OBRA EDUCATIVA

MARISTA
DENOMINACION RECURSOS | RECURSOS | PERFILDEL | FORMACION | RESPONSABLE | 0L 1oR
TAREAS | FECHAS | LOCALIZACION | __ ) (SIES
ACTIVIDAD TECNICOS | HUMANOS | VOLUNTARIADO | ESPECIFICA | ACTIVIDAD |\ oo

Firma (responsable voluntariado) y sello de la entidad:
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ANEXO 11 - ACUERDO DE INCORPORACION, BUENAS PRACTICAS Y DECLARACION
RESPONSABLE

De una parte (nombre Obra Marista) con CIF ............. y sede fiscal en la calle ........ , N2 ..., (Localidad)
(Provincia) Y €n SU NOMDBIE D./DMa ... cecieeis aeveeteeevet e et st teres et e bebeas et sabessasesensasesaasetensanes , con
DNI nC..ccovvriirinnen. , en calidad de coordinador del voluntariado social, y de otra parte D. /
DIt cuteeieereeeecre et e et et ee ettt bee eaeetereetaeraer et e erenesbeeteereaeeeeean , (mayor de edad-menor de edad) con
DNI nQ....ccovererirreneen. AV [o] o o YTol 1o TN =Y o TSR actuando en

nombre propio y en su condicidn de voluntario.

EXPONEN:

QUE D/D2......oeee e , como voluntario/a de la Obra Marista (nombre de la obra ),
colaborara con la entidad en las siguientes actividades:
Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en.......veviecieeececcecceeeeeennn, , durante la
semana, de......ccceeeeunnnne. - TR , ¥ en horario de.......... horas a.......... horas

U] Yol o] g =3 USSP
Cambio de adscripcién al programa si lo requiriesen alguna de las partes: ........cccceveeeeccvveeeecnnnnn.

Régimen de regulacion de gastos reembolsables: Transporte

El voluntario tiene derecho a (Derechos):
1) Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacién, orientacion, apoyo vy,

en su caso, medios materiales, técnicos e instrumentales necesarios para el ejercicio de las funciones
gue se le asignen.
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2) Ser tratado sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, y creencias preservando la intimidad

de sus datos personales de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

3) Participar activamente en la Obra Marista, colaborando en la elaboracidn, disefo, ejecucion vy

evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion.

4) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicidn de voluntario o voluntaria.

5) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcidn de la naturaleza y

caracteristicas de aquella.

6) Obtener el respeto y el reconocimiento por el valor social de su contribucidn.

7) Ser reembolsado por los gastos personales realizados en el desempefo de sus actividades vy

previamente consensuados con la Obra Marista.

8) Ser asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la

actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales que se establezcan.

9) Formalizar un acuerdo con la Obra Marista en el que se definan las funciones, lugar de dedicacién y

tiempo de dedicacion necesarios para el desarrollo de la actividad.

10) Recibir de la Obra Marista, en caso de ser solicitado, una certificacién acreditativa de su labor

realizada, en la que deberan constar, al menos, los datos identificativos del voluntario, la identificacion

de la entidad, la fecha, duracidn y naturaleza de la prestacién del voluntariado.

El voluntario se compromete a (Deberes):

1) Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y su normativa.

2) Rechazar cualquier contraprestacién material o econémica.

3) Respetar los derechos de los en los términos previstos en el articulo 16 de la Ley Estatal de
Voluntariado beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

4) No revelar a persona alguna ajena a la Obra Marista, sin su consentimiento, la informacidn referente a
la que haya tenido acceso en el desempeiio de sus funciones, excepto en el caso de que ellos sea
necesario para dar debido cumplimiento a las obligaciones del abajo firmante o de la entidad impuestas
por las leyes o normas que resulten de aplicacidn, o sea requerido para ello por mandato de la autoridad
competente con arreglo a Derecho.

5) Utilizar la informacién a que alude el punto anterior Unicamente en la forma que exija el desempefio
de sus funciones en la Obra Marista, y no disponer de ella de ninguna otra forma o con otra finalidad.
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6) No utilizar en forma alguna cualquier otra informacién a la que hubiese podido acceder prevaliéndose

de su condicién de voluntario y que no sea necesaria para el desempefio de sus funciones en la Obra

Marista.

7) Cumplir, en el desarrollo de sus funciones en la Obra Marista, la normativa vigente, nacional y

comunitaria, relativa a la proteccién de datos de cardcter personal y, en particular, la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre y disposiciones complementarias o cualquier otra norma que las sustituya

en el futuro.

8) Cumplir los compromisos anteriores incluso después de extinguida, por cualquier causa, la relacién

que le une con la Obra Marista.

9) El voluntario se hace responsable frente a la Obra Marista, y frente a terceros de cualquier dafio que

pudiera derivarse para unos u otros del incumplimiento de los compromisos anteriores.

La Obra Marista tiene derecho a (Derechos):

1) Seleccionar a los voluntarios y voluntarias, sin discriminacién alguna por razén de sexo, identidad
sexual, orientacién sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religién, convicciones ideoldgicas o
sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, de acuerdo
con los fines u objetivos de la entidad, la naturaleza y caracteristicas del cometido a desarrollar y las
normas establecidas en su estatuto de funcionamiento interno.

2) Suspender la actividad de voluntariado cuando se vea perjudicada gravemente la calidad o los fines
de los programas de la entidad por causa del voluntario o voluntaria, o infrinjan gravemente el acuerdo
de incorporacion.

3) Concurrir a las medidas de fomento de la accidn voluntaria establecidas por las Administraciones
publicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y técnico, orientadas al adecuado
desarrollo de sus actuaciones.

4) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento juridico referidos a la accién
voluntaria.

La Obra Marista se compromete a (Deberes):

1) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente Ley y con la
normativa que le sea de aplicacion, atendiendo a principios democraticos, participativos y de
transparencia.

2) Formalizar el acuerdo de incorporacidn con los voluntarios y cumplir los compromisos adquiridos.
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3) Ofrecer al voluntario la informacion, formacidn, apoyo y en su caso los medios materiales necesarios

para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

4) Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacidn, disefo, evaluacién y programacién

de las actividades que realiza.

5) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, garantizando la consecucion de

los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad social.

6) Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados del ejercicio de

la actividad.

7) Cubrir los gastos derivados de la prestacidn del servicio y, en su caso, reembolsar a los voluntarios, los

gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, en las condiciones acordadas en el acuerdo de

incorporacion y adaptadas al ambito de actuacion de voluntariado que desarrollen, asi como dotarlas de

los medios materiales necesarios para el cumplimiento de sus cometidos.

8) Facilitar a los voluntarios una acreditacidon que les habilite e identifique para el desarrollo de su

actividad.

9) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacién expresa y por escrito de los progenitores, tutores

o representantes legales de los voluntarios menores de edad en las condiciones establecidas en el

articulo 8.2 (1*)

10) Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duraciéon y las actividades efectuadas en los

programas en los que ha participado.

11) Llevar un registro de acuerdos de incorporaciéon y de altas y bajas de los voluntarios.

12) Cumplir la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de aplicacidn respecto a al

tratamiento y proteccidn de datos de caracter personal de los voluntarios o de las personas destinatarias

de las actividades de voluntariado.

13) Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el ordenamiento juridico de

aplicacion.

Duracién: El presente acuerdo tiene una duracidn de ocho meses.
Rescision del acuerdo: Este acuerdo puede rescindirse siempre que cualquiera de las partes entienda
gue se conculcan los derechos o deberes relacionados, asi como las condiciones que en este acuerdo se

han detallado. Especialmente se enumeran como causas para que cualquiera de las partes pueda
finalizar anticipadamente la vigencia de este acuerdo, las siguientes:
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1. Abandono de sus obligaciones antes de la fecha de expiracién de este acuerdo, aunque sea por
causa justificada.

2. El voluntario/a no trabaja satisfactoriamente credndose una situacién problematica grave.

3. Las condiciones de salud fisica y psiquica del voluntario/a le incapacitan para permanecer en el
lugar de actividad de voluntariado.

4, El trabajo del voluntario/a no responde, segln discernimiento del equipo con el que realiza dicho

trabajo, a los principios que deben inspirar la accidn evangelizadora cristiana.

Ambas partes se comprometen, salvo caso de enfermedad, a notificar a la otra con una antelacién de 15
dias la causa de su deseo de finalizar este acuerdo. Si el voluntario abandona su puesto de trabajo, o da
por terminado este acuerdo sin la notificacidon previa requerida, la Obra Marista dara por finalizado a
todos los efectos el presente acuerdo. Finalizado este acuerdo y cumplidas las obligaciones que en el
mismo se detallan, tanto por la expiracion de su término normal como anticipadamente por las causas
anteriormente expuestas, nada vinculard posteriormente las partes ni se podra entender derivada
ninguna obligacion entre las mismas.

Régimen para dirimir los conflictos: Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades de
voluntariado en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se dirimirdn por via arbitral de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en
el acuerdo de incorporacion y, en defecto de pacto, por la jurisdiccion competente, de acuerdo con lo
establecido en las normas procesales

La/el voluntaria/o queda enterada/o y conforme con la siguiente clausula:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de caracter
Personal, la (nombre Obra Educativa Marista), le informa que los datos que nos proporciona mediante
este documento, formardn parte de un fichero automatizado de datos de cardcter personal,
responsabilidad de la Obra Marista , con la siguiente finalidad: Enviarle convocatoria de reuniones de
voluntariado y otras de interés general, envio de informacidn, contratacidn del seguro de voluntariado y
todas aquellas acciones que guarden relacion con este acuerdo de Voluntariado y la actividad de la Obra
Marista.
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Asimismo, le informamos que sus datos serdn comunicados a las empresas de seguros contratadas para

la gestiodn del seguro de riesgo de accidentes y enfermedad para dar cumplimiento a lo establecido en la

ley 45/2015, de 15 de octubre, del Voluntariado.

En caso de producirse alguna modificacidon de sus datos, rogamos nos lo comunique por escrito con la

finalidad de mantenerlos actualizados.

El voluntario puede en cualquier momento acceder, rectificar o cancelar los datos referentes a su

persona incluidos en la base de datos de las Obras Maristas ante el responsable del fichero en la

siguiente direccion ( adjuntar la direccidn de correo pertinente):

Ademas, La persona que suscribe el presente documento, DECLARA:

Que la persona voluntaria, cuyos datos constan en el encabezamiento, carece de antecedentes penales

por cualguiera de los delitos a que hace referencia el apartado 52 del articulo 8 de la Ley 45/2015, de 14

de octubre, de Voluntariado.

La persona que suscribe el presente documento queda informada de la obligacién de notificar cualquier

cambio o modificacién futura de estas circunstancias.

Asimismo, DECLARO cumplir y hacer cumplir, lo que a continuacién se describe en este documento

Deberes del voluntario hacia los beneficiarios:

1. Procurar dar lo mejor de uno mismo, como Marista que somos.

2. Proceder con profesionalidad, humanidad y eficacia en las tareas acordadas y asumidas de manera
sencilla, modesta y humilde; con espiritu de familia y cercania.

3. Respetar, reconocer, y defender activamente la dignidad personal de los beneficiarios, conociendo y
cumpliendo la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

4. Establecer un clima de respeto mutuo, evitando posturas paternalistas.

5. Promover en los beneficiarios la superacién personal y la autonomia, con alegria y entusiasmo.

6. Notificar a los beneficiarios de manera objetiva, y con delicadeza teniendo en cuenta sus necesidades
y circunstancias personales.

7. Fomentar el desarrollo integral del beneficiario al estilo Marista.

8. Entender la situacion de partida del beneficiario.

9. Tratar de orientar con amabilidad, si fuera necesario, de los modos en que puede buscar su propio
desarrollo, si fuese posible.

10. Ser paciente al estilo Marista, a la hora de respetar resultados de las acciones realizadas.
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Con algunos colectivos y personas, los resultados no se exteriorizan pasados unos afios, habiendo
estudios socioldgicos que avalan esta afirmacidn.

Deberes del voluntario hacia la organizacién:

1. Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulacién y métodos de trabajo
de la Obra Marista.

2. Respetar la Obra Marista sin utilizarla en beneficio propio.

3. Participar creativamente en la organizacion.

4. Avisar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las deficiencias en la aplicacién
de los programas.

5. Comunicar sobre la posible inadecuacién de los programas.

6. Exponer las posibles irregularidades que se detecten.

Deberes del voluntario hacia los otros voluntarios:

1. Respetar a los otros voluntarios, ya sean de la propia organizacién o de otras, con una actitud de
apertura y escucha hacia el otro.

2. Promover el trabajo en equipo, favoreciendo una comunicacion fluida y un clima de trabajo agradable.
3. Aportar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias con vistas a una mayor eficacia del trabajo que
se lleva a cabo.

4. Hacer propios y asumir los compromisos adquiridos por el grupo.

5. Proporcionar la integracion, formacion y participacidn de todos los voluntarios, especialmente de los
nuevos, en condiciones de igualdad.

6. Brindar una acogida calida, Marista y sincera a quienes inician su voluntariado.

7. Impulsar el compafierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo, las tensiones y las
rivalidades, que no son caracteristicas propias Maristas.

8. Crear lazos de unidn fraternas entre voluntarios de diferentes organizaciones.

Deberes del voluntario hacia la sociedad

1. Impulsar la justicia social, provocando una cultura de la solidaridad rica en valores humanos vy
divulgando el voluntariado.
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2. Estar al tanto de la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las necesidades e interviniendo

en las situaciones de injusticia.

3. Tener como referente de la propia actividad voluntaria la Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos.

4. Mejorar la accion social de las distintas administraciones publicas, para dar un mejor servicio a la

sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir sus propias responsabilidades. Notificar a las

instituciones pertinentes las situaciones de necesidad o marginacion y reclamarles compromisos para

solventarlas.

5. Detectar posibles canteras de empleo en relacién a las necesidades cubiertas por el voluntario que

deben ser asumidas por otros sectores.

6. Difundir, con sus actividades, acciones, palabras... los valores e ideales Maristas que persigue con su

trabajo voluntario. Ser coherente con la actitud de voluntario Marista en el dia a dia.

Y en prueba de conformidad, firmamos el presente en

.......................................... Aeedeuiicececieeeee..de 20

El voluntario/a: Por la Entidad:

D./Dia. Delegado/a de la Obra Marista: D/Dfia.
Tutor legal :
D/Diia.:
DNI:

* Firmar por duplicado: Un ejemplar para el voluntario, otro para la Obra Marista.

* El documento de acuerdo de voluntariado debe de ir acompafiado, cuando proceda, de la certificacion
negativa del Registro Central de Penados como la ley especifica en, el apartado 4 del Articulo 8:

4.- Sera requisito para tener la condicidn de voluntarios en entidades de voluntariado o programas cuyo
ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber sido condenadas por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacién de menores. A tal efecto, deberan
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acreditar esta circunstancia mediante la aportacidén de una certificacion negativa del Registro Central de
Penados por estos delitos.

(1*.- Articulo 8.2. Los menores de edad podran tener la condicién de voluntarios siempre que se respete
su interés superior de acuerdo con lo previsto en la legislacidon de aplicacién y cumplan los siguientes
requisitos:

a) Los mayores de 16 y menores de 18 afios deberan contar con el consentimiento de sus progenitores,
tutores o representantes legales.

b) Los menores de 16 aiflos y mayores de 12 podran llevar a cabo acciones de voluntariado si cuentan con
la autorizacion expresa de sus progenitores, tutores o representantes legales en la que se valorara si
aquellas perjudican o no su desarrollo y formacion integral.
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ANEXO 12-GUIA RAPIDA VOLUNTARIADO DE LOS CENTROS 2018-2019

PLAN DE VOLUNTARIADO PROVINCIAL
¢QUE FINALIDAD PERSIGUE ESTE PLAN PROVINCIAL?

Gestionar de la manera mas homogénea posible el voluntariado adscrito a las Obras Educativas
Maristas, en los colegios de la Provincia Mediterranea, adaptando a cada uno de las Obras, su programa
de voluntariado a sus necesidades, caracteristicas propias y a las demandas de la coyuntura social.

El voluntariado ¢Qué significa para los maristas?

Significa un capital social y de lazos de confianza, en funcién de sus valores, misidon y visidn, para
desarrollar aprendizajes que hemos aprendido en los colegios o forman parte de nuestra propia
experiencia social, personal y familiar.

1.- Se nombrard una persona responsable del proyecto de voluntariado del centro, que por regla general
debe de pertenecer al equipo de solidaridad.

2.- Los acuerdos de voluntariado se firmaran al amparo de la Obra Educativa Marista, asi como suscribir
una podliza de seguro adecuada a las caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por los
voluntarios, que les cubra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente, y al mismo
tiempo, dotarles de carné acreditativo.

3.- Se les proporcionarad a los voluntarios copia de Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. Y de
todos aquellos documentos que sean de obligado cumplimiento entregar una copia, ademas de toda
aquella documentacién que la Obra Educativa estime oportuno.

Toda esta documentacidn se puede y se debe gestionar telematicamente.
4.- Documentacién basica a gestionar:

e Cuestionario de entrevista personal al aspirante a voluntario (A. 15)

e Acuerdo de incorporacion, Buenas Practicas y declaracién responsable) (A. 11)
e Acreditacién (A.19)

e Seguro
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Convenio marco de colaboracion con otras entidades no maristas (A. 17)
Modelo ficha de no adhesién (A. 1)

Base de datos de voluntarios

Médulos del curso de Formacidn Basica Institucional (A.16)

Certificacidon de actividad voluntaria (A. 25)

Evaluacién de cursos de formacion (A. 20)

Cuestionario de seguimiento inicial (A. 18)

Los programas de voluntariado se elaboran desde las entidades de voluntariado. (en este caso sois

los responsables de elaborar programa o proyecto para vuestro centro) con el siguiente contenido
minimo, seguin ley 45/2015:

1.- Denominacion.

2.- Identificacion del responsable del programa.

3.- Fines y objetivos que se proponga.

4.- Descripcidn de las actividades que comprenda.

5.- Ambito territorial que abarque.

6.- Duracidn prevista para su ejecucion.

7.- Numero de voluntarios necesarios, el perfil adecuado para los cometidos que vayan a
desarrollar, y la cualificacidn o formacidn exigible.

8.- Criterios para determinar el perfil de las personas destinatarias del programa.

9.- Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.

10.- Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.
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% Ademas de los documentos gue hemos enumerado, seria conveniente gestionar los siguientes
sefialados en negrita en el cuadro resumen del protocolo a seguir para una buena implantacion

del voluntariado.

Ficha resumen de los instrumentos destacados de obligado cumplimiento en cada una de las etapas y
sugerencias de gestion importantes:

CAPTACION Andlisis de la Actividad propuesta

Ficha de actividad (A. 9)

Analisis del Perfil de Voluntariado necesario

Ficha de demanda de perfil

Mecanismos de Captacidn especificos

ACOGIDA Guion de entrevista

Ficha de Recogida de Datos del voluntario

Base de datos de voluntariado

Documentos de Incorporacion

Acompafamiento

Sesiones seguimiento

Responsable actividad

Cotutor/es de grupo voluntariado

FORMACION Registro de exoformacién del Voluntario
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Formacion Basica Institucional

Formacidn Vertical:
- Especializada o complementaria

- En Habilidades Sociales

MOTIVACION

Claves de motivacion al voluntariado

Reflexién motivaciones

Merchandising (camiseta...)

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento de Actividades

Evaluacién Plan(A.5)

Cuestionario de satisfaccion Voluntariado (A.7)

Evaluacion Beneficiarios con la accion voluntaria

Desvinculacion del Voluntariado

Grupos de Mejora

DIFUSION

Medios para difundir

COORDINACION - REDES DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Redes internas

Redes externas
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ANEXO 13 - MODELO DE FICHA PARA CAMPANA DE CAPTACION

Programa o actividad

Fechas inicio y finalizacion

previstas

Responsable y datos de

contacto

Descripcion del puesto

voluntario

Finalidad y objetivos que se
persiguen con el puesto y la

actividad

Responsabilidad y deberes

del puesto

Coordinaciony
subordinacion a

responsables

Sistema de supervision de la

actividad
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Titulacidn, formaciény

capacitacién

Edad y sexo

Experiencia

Tiempo semanal requerido

Duracién prevista de la

actividad

Perfil psicoldgico, actitudes,

valores, etc.

Otros
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ANEXO 14 - SOLICITUD DE INGRESO VOLUNTARIO

Solicitud de ingreso como voluntario en el Proyecto, programa o actividad de La Obra

Educativa Marista

domicilio en,

de aflos de edad, y teléfono de

contacto

SOLICITA
Ser admitido como voluntario en el proyecto, programa o actividad de La Obra Educativa Marista

, para participar en el desarrollo de la actividad anteriormente citado.
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ANEXO 15 - ENTREVISTA ASPIRANTE VOLUNTARIO

NOMDBIe Y aPEIlIdOS ..ccoiuirieieeeeeiet ettt sttt st st saea et sa et aerens
Edad ...........

Género: Mujer ] Hombre ]

NIVEl A ESTUIOS.......cueeieeiit ettt st s e e e
Profesion U OCUPACION.......cce ettt st sttt ettt st s st s b sr e e e e ane ene

(D70 00 Yol [To TN

1.- Motivo del contacto con el programa, actividad, taller, etc:

2.- ¢Le gustaria trabajar en grupo, o individualmente?

Grupo

Individual

3.- éTiene experiencia acreditada?

Si

NO
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e Sicontesta que si:

éDonde?

Tipo de actividad

Duracién de su experiencia en la actividad:

éPertenece a alguna entidad?

7

S|

NO

e Sicontesta que si: ¢Cual?

Habilidades
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Formacién

Preferencia de dmbito de actuacion

Preferencia de colectivos

Tiempo de dedicacion

Observaciones:
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ANEXO 16 - CURSO BASICO DE VOLUNTARIADO

DURACION: En funcidn de si lo programais: on-line, semipresencial o presencial.
1. OBJETIVOS

. Proporcionar a la comunidad marista los conocimientos bdsicos necesarios para el
desempeno de sus funciones como persona voluntaria marista.

e  Analizar lo que implica ser persona voluntaria marista.

° Interiorizar y asimilar el ser persona voluntaria marista.

2. TEMARIO
TEMA 1. {Qué es ser voluntario/a marista?

1.1.¢Qué es ser voluntario?
1.2. Otras definiciones de voluntariado
1.3. Seleccidn del voluntario (a veces implica decir que no).Entrevista individual.
1.4. Actitudes y aptitudes. Resiliencia.
1.5. Cédigo ético del voluntariado marista = Decalogo marista.
TEMA 2. Perfil del voluntario marista

2.1. Perfil del voluntario marista (hacemos mencion a la visidn, misién y valores, mas a la
bibliografia marista pertinente).

TEMA 3. Tipologia del voluntariado marista

3.1.Ambitos de actuacion.

3.2. Motivaciones.

3.3. Riesgos de ser voluntario.

3.4. Como motivar desde nuestra entidad.

TEMA 4. Habilidades de Comunicacion

4.1. Concepto y tipos de comunicacion
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4.2. Habilidades Sociales bdsicas
4.3. Habilidades Sociales complejas
4.4. El derecho en la comunicacion
4.5. El trabajo en equipo
4.6. Barreras en la comunicacion
4.7. Dinamicas de grupo basicas
4.8. Técnicas de grupo bdsicas

TEMA 5. Marco Legal

5.1. Leyes Estatales (si las hubiere)
5.2. Leyes Autondmicas (si las hubiere)
5.3. Derechos y deberes del voluntario

TEMA 6. Entidades maristas de solidaridad y otras Entidades colaboradoras

6.1. Fundacién Marcelino Champagnat, SED, Obras sociales...
6.1.1. Historia

6.1.2. Principios y fines de la Obra Educativa Marista

6.1.3. Estructura y redes locales (PROCLADE, PROSEDE, PVE...)

TEMA 7. Derechos humanos y Cultura de Paz.

7.1. Derechos Humanos

7.2. Derechos de los Nifios

7.3. Buscando el Bien del Menor
7.4. Género.

7.5. Cultura de Paz y voluntariado

TEMA 8: Funciones Tutores (Solo para responsables de grupos y/o tutores acompafiantes)
TEMA 9: Nuestra organizacion: SED

9.1. Qué es sed
9.2. Objetivos y fines
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9.3. Metas

9.4.  Ambitos de actuacién

9.5. Campos de actuacién

9.6. Localizacién de sus actuaciones

9.7. Tipologias del voluntariado

9.8. Necesidad de formacién del voluntariado

9.9. Dimensiones comunes del voluntariado propio

9.10. La conducta pro social del voluntariado propio

TEMA 10: Perfiles de los usuarios

TEMA 11. INFORMACION DE LAS DISTINTAS ENTIDADES DE COLABORACION
éQué es?
Funciones

Perfil de los usuarios (nifios de 3 a seis afios)
Directrices a seguir con los usuarios

* La imagen ird incluida en la ponencia de cada una de las asociaciones invitadas al
proceso de formacion y de presentacion.
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ANEXO 17- CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE OBRA EDUCATIVA MARISTA Y

LA ASOCIACION
EN e ,a Lo [ de 20
REUNIDOS
De una parte, D./Dfa. , en

calidad de Delegado/a, en nombre y representacion (hnombre Obra Educativa Marista).

Y de otra parte, D./Dfia. , en
calidad de , en nombre y representacién de la
Asociacion

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad bastante y suficiente para este acto y, en su
consecuencia,

EXPONEN

PRIMERO.- La (nombre Obra Educativa Marista). es una entidad sin animo de lucro, que tiene su sede
local en . Los fines de la entidad son todas las actividades que redunden en
beneficio de la humanidad, sobre todo de los mas necesitados para una adecuada y plena integracion.
Especificamente, entre las lineas prioritarias de actuacién de la entidad se encuentran las siguientes:
Acompafiamiento de ancianos, diversas actividades (apoyo y refuerzo escolar, deportes, informatica,
teatro) con grupos excluidos o con riesgo de exclusién social.

SEGUNDO.- Nombre de la asociacién con la que firmamos convenio de colaboracidn, es una Asociacion
sin animo de lucro, que tiene su sede actual en . Los fines de la Asociacion
son todas las actividades que redunden en beneficio de la humanidad, sobre todo de los mas necesitados
para una adecuada y plena integracién. Especificamente, entre las lineas prioritarias de actuacién de la
Asociacion se encuentran las siguientes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA.- La (nombre Obra Educativa Marista). reconoce la eficacia de la labor de la Asociacién

(de aqui en adelante la Asociacion) en los programas que realiza, y se compromete a estudiar y a
colaborar con la misma en aquellas actividades que sean de mutuo interés, dentro de las posibilidades
de La Obra educativa Marista y de las lineas prioritarias de accién que ésta determine.

SEGUNDA.- La Asociacién, a través de su Servicio del Voluntario, atendera las solicitudes de peticién de
voluntarios que la Entidad le presente, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

a) La Entidad formalizara ante la Asociacidn, a través de dicha Oficina, peticiones de voluntarios para
acciones especificas, detallando en la solicitud: nimero de voluntarios necesarios, duracion y horario de
sus actividades y perfil formativo deseado del voluntario, asi como cualesquiera otras condiciones en que
se vayan a desarrollar las acciones.

b) La Asociacion atendera dichas solicitudes procediendo a la seleccidn de los voluntarios de entre los
inscritos en el Registro de Voluntarios que se ajusten a lo solicitado y manifiesten colaborar en dichas
acciones.

c) En los procesos de seleccién de voluntarios, la Asociacidon podra designar un representante a los
efectos de dicha seleccidn.

d) La Asociacion, una vez concluida la actividad, emitird un certificado en el que conste, por cada
voluntario, actividad desarrollada, duracion y horas de dedicacién, asi como valoracidn de ésta.

TERCERA.- La Asociacién facilitard a los voluntarios informacién y orientacidon sobre la filosofia,
programas, actividades y programas de incorporacién a La Obra Educativa Marista, para su integracidn
como voluntarios de dicha institucion.
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CUARTA.- La Asociacién se compromete a facilitar a los voluntarios la formacién precisa para el
desarrollo de su accién.

QUINTA.- La Asociacién se compromete a que la actividad desarrollada por el voluntario se realice
respetando los derechos y deberes del voluntario y en las condiciones que contempla la normativa
vigente.

SEXTA.- A partir de un mes desde la firma del presente convenio, la Asociacion y La Obra Educativa
Marista, designaran una persona que puedan actuar como interlocutores de ambas entidades y que se
reunirdn para contribuir con la mayor eficacia a lograr la operatividad de los programas que mantengan
la Asociacién y La Obra Educativa Marista.

SEPTIMA.- El presente convenio tendra una duracion inicial de ------ , pudiendo prorrogarse por periodos
iguales de tiempo.

Y en prueba de conformidad, los comparecientes firman el presente documento, en el lugar y fecha
indicados.

Por la Asociacion:
Por la Obra Educativa Marista:

SELLO Y FIRMA
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ANEXO 18 - CUESTIONARIO INICIAL DEL SEGUIMIENTO EN LA ACOGIDA A UN
VOLUNTARIO

TEMAS RESPONSABLE EVALUACION

La persona voluntaria dispone de las
herramientas necesarias para realizar su
tarea

La persona voluntaria dispone de un espacio
donde ubicarse

La persona voluntaria dispone de toda la
informacidn necesaria para realizar su tarea

El equipo con el que trabajard esta
informado de su incorporacién

Se ha definido quién serd la persona
encargada de la acogida inicial

Se ha definido si habrd una persona que le
tutorice

Visita a las instalaciones

Presentacion de los programas y actividades
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Presentacidn en las asociaciones

Presentacion a los usuarios

Seguimiento (medio)

Otros:
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ANEXO 19 — ACREDITACION/ CARNE DE VOLUNTARIO

NOMBRE
APELLIDOS

Fecha de Caducidad: / /
Numero de voluntario:

Sello de la entidad

Esta tarjeta de identidad es personal e instransferible y sirve para acreditar la condicidn del Titular en los casos y
circunstancias en que las que el ejercicico de sus funcidn lo requiera, y siempre que le sea exigida por los

representantes de la organizacion en donde colabora como voluntario, la Autoridad o sus Agentes.
Poner direccion de la Obra Educativa Marista

Logo obra marista

Fecha de ingreso: | /

FIRMA DEL TITULAR
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Nos interesa conocer tu opinidn sobre el desarrollo y contenidos del curso de formacion de

ANEXO 20 - EVALUACION DE CURSOS DE FORMACION

1.- Valora del 1 al 5, siendo 1 la minima y 5 la maxima valoracidn:

Indica con una X lo que consideres mas conveniente:

TEMAS VALORACION
CONTENIDO UTILIDAD PONENTE
1. 2 3|4 2 3|4 2 31| 4
2. 2 3|4 2 3|4 2 31| 4
3. 2 3|4 2 3|4 2 31| 4
4. 2 3|4 2 3|4 2 31| 4
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NO SABE / NO
CONTESTA >

2.- EL CURSO, EN SU CONJUNTO ¢HA CUMPLIDO TUS EXPECTATIVAS?

(Valora del 1 al 5, siendo el 5 la maxima valoracién)

1

2

3

3.- ¢éPOR QUE?

4.- GLOBALMENTE, EL CURSO TE HA PARECIDO: (Valora del 1 al 5, siendo el 5 la maxima valoracién).

1

2

3

4

5
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5.- éPOR QUE?

6.- ¢QUE VALORACION HARIAS SOBRE...? (Valora del 1 al 5, siendo el 5 la maxima valoracién).

1 2 3 4 5

ACOGIDA

DOCUMENTACION

ORGANIZACION EN
GENERAL

7.- OTRAS OBSERVACIONES QUE CONSIDERES INTERESANTES PARA FUTUROS CURSOS DE FORMACION
DEL VOLUNTARIADO:

En nombre de (nombre Obra Educativa Marista), te damos las GRACIAS por tus valoraciones, las cuales
nos ayudaran a mejorar en los siguientes procesos formativos.
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ANEXO 21 - MODELO DE CARTA DE INSCRIPCION VOLUNTARIADO ADULTO

Queridos padres y madres:

Durante el inicio de curso y durante las presentaciones de padres, se os brindara la posibilidad de

poder acompanar a vuestros hijos y alumnos de nuestro centro en las actividades
voluntarias que llevaradn a cabo en este nuevo aio. El lema del centro escogido para
este curso escolar es “-------- ”, y nuestra accién en beneficio de los mas
desfavorecidos no busca otra cosa que hacer realidad el suefio de una sociedad mas
humana y cercana.

Vuestros hijos pueden participar de este cambio que empieza por compartir
nuestro tiempo con los que tenemos mas cerca pero han sido menos afortunados que
nosotros.

Os pedimos vuestra ayuda voluntaria en aquellas areas donde vuestra formacion
os permita actuar o donde os guste mas. La Obra oferta a sus alumnos
mayores de 15 afios, al claustro de profesores y a los padres de alumnos de nuestra
Obra, ademds de a los antiguos alumnos que ya colaboran en este programa con
nosotros, el realizar (al amparo de la Obra ------ ) tareas voluntarias en dos campos de
actuacion con carencias muy significativas (infancia - juventud desfavorecida vy
mayores ------ ) realizando acciones adecuadas para las edades de vuestros hijos y
alumnos, asi como para los padres. Estas actividades nos permitiran desarrollar
valores solidarios carentes en la sociedad en la que vivimos y necesarios para

Requisitos:

Duracion: de 1 hora a 1 hora y media,
cada quince dias.

Formacion: cursillo breve con teméticas
sobre las destrezas que debemos de
poseer para el buen hacer voluntario y de
informacion sobre el voluntariado, talleres
que vamos a realizar y sobre los perfiles
de aquellas personas con las que vamos
a cumplir como voluntarios.

Es condicion imprescindible realizar
esta formacion que tendra lugar el 25
de octubre.

Compromiso: Seriedad con lo que te
comprometes.

\_ J

desarrollarnos como buenos cristianos. Esta totalmente orientado y sin mas fin que cultivar en nuestros
alumnos un espiritu solidario y voluntario con los mds necesitados. Al mismo tiempo, que sean

conscientes de su situacioén privilegiada en la sociedad y valoren lo que por nacimiento,

y esfuerzo de sus

padres, poseen ellos y no otros, como los jévenes y nifios con los que van a intervenir y desarrollar sus

trabajos voluntarios.

Este voluntariado se desarrollard dentro de la cobertura legal que marca la ley Estatal del
Voluntariado. Todos los gastos derivados de la accidn voluntaria serdn cubiertos por la Obra.

Con este escrito deseamos motivarte y animarte a llevar a cabo toda una aventura muy viva y llena
de pasién que enriquecera tu vida para siempre y de la que nunca jamas te arrepentiras. Contamos con

vuestra participacion.
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Necesitamos que rellenéis y firméis vuestra inscripcion de compromiso para que en octubre
podamos organizar y gestionar vuestro voluntariado.

Gracias por vuestra solidaridad.

Director de la Obra
Nombre

ADULTOS VOLUNTARIOS
Nombre y Apellidos:
Email: Telf.:
Nombre de hijo/a:
Actividad voluntaria que me gustaria realizar: (X)
Mayores: [0
Infancia: O

Firma:

ENTREGAR EN ----------- ANTES DEL ----------- , O TAMBIEN PUEDEN ENTREGARLA EN MANO A ------
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ANEXO 22 - MODELO DE CARTA DE INSCRIPCION VOLUNTARIADO MENOR

Queridas familias:

Durante el inicio de curso y durante las presentaciones de padres, se os brindara la posibilidad de

poder acompanar a vuestros hijos y alumnos de nuestro centro en las actividades

voluntarias que llevaran a cabo en este nuevo afio. El lema del centro escogido
para este curso escolar es “-------- ”, y nuestra accion en beneficio de los mas
desfavorecidos no busca otra cosa que hacer realidad el suefio de una sociedad
mas humana y cercana.

Vuestros hijos pueden participar de este cambio que empieza por
compartir nuestro tiempo con los que tenemos mds cerca pero han sido menos
afortunados que nosotros.

Os pedimos vuestra ayuda voluntaria en aquellas areas donde vuestra
formacién os permita actuar o donde os guste mas. La Obra ------ oferta a sus
alumnos mayores de 15 afios, al claustro de profesores y a los padres de
alumnos de nuestra Obra, ademas de a los antiguos alumnos que ya colaboran
en este programa con nosotros, el realizar (al amparo de la Obra ------ ) tareas
voluntarias en dos campos de actuacion con carencias muy significativas
(infancia - juventud desfavorecida y mayores ------ ) realizando acciones
adecuadas para las edades de vuestros hijos y alumnos, asi como para los
padres. Estas actividades nos permitiran desarrollar valores solidarios carentes

Requisitos:

Duracioén: de 1 hora a 1 hora y media,
cada quince dias.

Formacion: cursillo breve con teméticas
sobre las destrezas que debemos de
poseer para el buen hacer voluntario y de
informacioén sobre el voluntariado, talleres
que vamos a realizar y sobre los perfiles
de aquellas personas con las que vamos
a cumplir como voluntarios.

Es condicion imprescindible realizar
esta formacion que tendra lugar el 25
de octubre.

Compromiso: Seriedad con lo que te
comprometes.

\_ J

en la sociedad en la que vivimos y necesarios para desarrollarnos como buenos

cristianos. Esta totalmente orientado y sin mas fin que cultivar en nuestros alumnos un espiritu solidario
y voluntario con los mds necesitados. Al mismo tiempo, que sean conscientes de su situacion privilegiada
en la sociedad y valoren lo que por nacimiento, y esfuerzo de sus padres, poseen ellos y no otros, como
los jovenes y nifios con los que van a intervenir y desarrollar sus trabajos voluntarios.

Este voluntariado se desarrollard dentro de la cobertura legal que marca la ley Estatal del
Voluntariado. Todos los gastos derivados de la accidn voluntaria seran cubiertos por la Obra.

Con este escrito deseamos motivarte y animarte a llevar a cabo toda una aventura muy viva y llena
de pasién que enriquecera tu vida para siempre y de la que nunca jamas te arrepentiras. Contamos con

vuestra participacion.

153



4

/)
may | StsS§

Provincia Mediterrénea

Necesitamos que rellenéis y firméis vuestra inscripcion de compromiso para que en octubre
podamos organizar y gestionar vuestro voluntariado.

Gracias por vuestra solidaridad.
Director de la Obra

Nombre
ADULTOS VOLUNTARIOS PREAUTORIZACION PARA EL MENOR
Nombre y Apellidos: Autorizo a mi hijo/a:
Email: Telf. Curso actual: Clase actual:
Nombre de hijo/a: Expediente:
Actividad voluntaria que me gustaria realizar: (X) a realizar la actividad voluntaria con ----.
Mayores: [0
Infancia: O Firma Padre/Madre/Tutor: Firma del menor:
Firma:
ENTREGAR EN ----------- ANTES DEL ----------- , O TAMBIEN PUEDEN ENTREGARLA EN MANO A -
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ANEXO 23 - CURSO DE FORMACION ESPECIALIZADA

| - DERECHOS HUMANOS

1.- Derechos Humanos y ONG humanitarias.

e Escenarios de actuacién:

e Derechos humanos, ayuda humanitaria, desarrollo y solidaridad.
e Complementariedad en derechos humanos

e Distintos enfoques:

- Derechos humanos, Derecho Internacional Humanitario (DIH), convenciones
especificas

- Focos especificos.

- Concepto de impacto y proteccién en derechos humanos

2.- Proteccion en Derechos Humanos de una poblacion. Un enfoque operacional:

e Riesgo, vulnerabilidad, amenazas y capacidades

e Estrategias de afrontamiento

3.- Revision metodolégica: mediante la exposicion con intercambio, lluvia de ideas con exposicidn
posterior, andlisis de actores, estudio de casos, etc.

4.- Evaluando una situacion. Impacto. Actuaciones en proteccion:

e Evaluando una situacién
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e Determinacion del impacto en DDHH de un proyecto

e Actuaciones frente a amenazas/presiones, vulnerabilidades y capacidades.

5.- Revision metodolégica: trabajando en grupos con presentacion posterior en plenario, estudio de
€asos.

6.- Aplicacidn practica de proteccion de DD.HH.

7.- Buscando el Bien del Menor.

Il - ACOMPANAMIENTO PERSONAS MAYORES

1.- El perfil de las personas mayores.

2.- Concepto de envejecimiento. Cambios caracteristicos.

3.- Conceptos de salud y enfermedad.

4.- Envejecimiento normal. Principales procesos.

5.- Envejecimiento patoldgico. Principales procesos.

6.- Tipologias de demencias. Diferentes cuadros.

8.- Habilidades basicas y competencias en la interacciéon con mayores.
9.- Actividades de ocio y tiempo libre.

10.- El cuidado de mayores: aportaciones positivas. Cuidar a los cuidadores.
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ANEXO 24 - MODULACION DEL CURSO DE HABILIDADES SOCIALES

Introduccidn.

Modelos de comunicacion.

Proceso de comunicacién, fases y barreras. Ambito de la comunicacién: delimitaciones.
Fendmenos que influyen en la comunicacion.

El analisis transaccional.

o ok w N oPe

Modelo de competencia. Concepto de eficacia. Habilidades en la comunicacién. Autoevaluacién de

habilidades.

~

Areas de aprendizaje de las habilidades sociales:
- Elementales
- Avanzadas
- Habilidades relacionadas con los sentimientos
- Habilidades alternativas a la agresidn
- Habilidades para hacer frente al estrés
- Habilidades de planificacidn
8.  Trabajo en grupo. Técnicas y dinamicas.
- Grupos reducidos
- Gran grupo.
- Dindmicas de grupo.
9. Comunicacion y Cultura de paz.
10. El derecho en la comunicacion.
11. Practicas de habilidades de comunicacién en situaciones de Sensibilizacion social y de desarrollo de
actividades en nuestra Obra Educativa Marista.

12. Conclusiones.
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Director (Presidente) de (nombre de La Obra Educativa Marista), inscrita en el Registro de Asociaciones

(nacional 0 local) de..eeeceeierieeeeceee e con el ndmero......ccveeneennen. y en el registro
Lo U UPTPRPN con el cddigo de identificacion fiscal CIF
NUMEIO.c.eieterierirreeereerereseeseeseesessesessesaesseesssseaneas

CERTIFICA:

QUUE DD ettt e et et et ete e e aea eeeee e tasse et eneeneaeaea , €on DNI N, , es

voluntario de, (nombre de La Obra Educativa Marista) dentro del grupo organizado (puede ser colegio)

.................................................................................................................... , Y ha realizado su voluntariado
=Y o OO RO PP desde....oviveeieierirenen (mes vy afio)
hasta.......cocoveveveceeinen. (mes y afio), participando en el Proyecto .........icneeecineeee e
............................................................................... con.............. horas contabilizadas hasta la fecha.

Valorandose positivamente su actividad en el mismo.

Y para que asi conste donde convenga, firmo el presente documento

Firma del director y sello de La Obra Educativa Marista
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PLAN PROVINCIAL DE VOLUNTARIADO SOCIAL

MARISTA

El Plan Provincial de Voluntariado de la Provincia Marista
Mediterrdnea se ha realizado teniendo en cuenta las
inquietudes de toda la comunidad Marista y de los
jovenes en especial, que tienen la preocupacién y sienten
la necesidad , el deber y la responsabilidad de participar
en la transformacion de la realidad:

“Son joévenes que buscan una sociedad sostenible, basada
en el respeto a la naturaleza, en los derechos humanos
universales, en la eficiencia de la justicia econdmica y en
una cultura de paz...Muchos de ellos tratan de promover
un cambio a través de su compromiso en organizaciones
no gubernamentales...En general los jovenes tienen hoy
dia una gran sensibilidad social y a menudo tratan de
mejorar el mundo a través de actividades de servicio
social”.

“Evangelizadores entre los jéovenes”



