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1.1. Quiénes somos, qué hacemos - e

‘

Las Provincias Maristas de Compostela, Ibérica, I'Hermitage y Mediterrdnea conforfnanr la
Conferencia Marista Espafiola, organismo que, a su vez, forma parte de la Institucién Marista, una
congregacion religiosa dedicada a la educacion de los nifios y jévenes, que presta una atencion
especial a los mas necesitados. :

Desarrollamos nuestra actividad en colegios y obras sociales. Hacemos nuestro el pensamiento
del fundador, Marcelino Champagnat: «para educar bien a los nifios hay que amarlos, y amarlos a
todos por igual».

Educamos, sobre todo, haciéndonos presentes entre los nifios y jovenes y lo hacemos poniendo
en préactica la pedagogia marista, un estilo propio de educar cuyas caracteristicas son: presencia,
sencillez, espiritu de familia, amor al trabajo, todo ello, al estilo de Marfa.

Teniendo como referencia los Estatutos de la Conferencia Marista Espafiola, donde se contempla
crear y dirigir actuaciones conjuntas, nace ahora el presente Marco de comunicacién con el fin de
generar las lineas comunes en lo que a politicas de comunicacién se refiere, para que oriente los
planes de comunicacién de las provincias y se favorezca la coordinacién interprovincial.

1.2 Un nuevo comienzo (regionalizacién, nuevos modelos)

El mundo en el que vivimos hoy nos exige una nueva mentalidad y apertura a nuevos procesos.
Desde Espana, y en consonancia con la Europa marista y el resto del Instituto, nos comprometemos
con lavitalidad y la sostenibilidad de la misién, adoptamos nuevas formas de organizacién y buscamos
estructuras adecuadas que permitan dar respuesta a las diferentes realidades que nos rodean.

Las cuatro provincias con obras en Espafa, que formamos parte de un cuerpo global, reconocemos
la riqueza y el gran potencial que tenemos en cada realidad. Nos sentimos impulsados a trabajar con
@fnfoque de servicios compartidos que favorezca la misién y solidaridad a todos los niveles.

- Desde el ambito de la comunicacién queremos favorecer este nuevo comienzo y concebimos

la tarea de Ig comunicacion desde un disefio abierto y colaborativo en el ambito regional, en
consonancia con los planteamientos institucionales, en lo que se refiere a la nueva visién y estilo de
animar, gobernﬁy gestionar la misién marista.
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1.3 Contexto actual de la comunicacion

Los medios de comunicacién viven un momento de evolucién basado en el desarrollo de la
tecnologia y el auge de los social media (redes sociales), que han revolucionado el periodismo
profesional y cuestionado los limites de lo que se considera informacién periodistica.

La era digital ha configurado un entorno cada vez méas globalizado donde se eliminan los limites
geograficos, y cualquier informacién local puede convertirse en global a través de Internet siguiendo
la linea que los tedricos de la comunicacién han dado en llamar informacién «glocal» (global-local).
Ademas, vivimos lo que se denominan tiempos de «postverdad», donde las emociones y creencias
personales son mas importantes que los hechos objetivos a la hora de moldear la opinién publica,
con lo que una informacién poco contrastada o falsa se puede multiplicar rapidamente.

La informacién tradicional se ve superada por la que emiten las empresas y las organizaciones vy,
dentro de ellas, la de cada persona que, individualmente, se convierte en fuente de informacion a
través del teléfono mavil.

En este contexto, nuestras Provincias quieren ser conscientes de la relevancia que tiene la
comunicacién externa e interna, donde cada uno de sus miembros es fuente de informacion y
pieza importante en el proceso de difusion de los mensajes que se quieren emitir. Mas que nunca,

debido a la inmediatez y velocidad con que hoy circulan los mensajes, debemos estar preparados
para reaccionar ante casos que pongan en riesgo la reputacion e imagen de nuestra Institucién y
aprovechar las oportunidades para la difusién de nuestra identidad.
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La dimension comunicativa de la persona es parte de su naturaleza y esta
con la capacidad humana de relacionarse y de establecer vinculos con otras personas. Entende
la comunicacién basicamente desde el didlogo. Es, por tanto, un proceso bidireccional que necesita
de dos 0 mas interlocutores y en el que estos «protagonistas» se sitdan en el mismo nivel a la hora

de interactuar. ° }
4

2.1 Vision de la comunicacion

)‘
.Conceptos y principios de la comUrr:(ilgaén |
estreché reﬁcié

Trasladando esta forma dialégica o relacional de ver la comunicacién a una entidad como la
Institucién Marista, de la que formamos parte muchas personas y donde las relaciones humanas
estan estructuradas en torno a una misién comun, es de suma importancia que pongamos especial
cuidado en un aspecto tan relevante como es la comunicacion.

Nuestras Provincias emiten multitud de mensajes, voluntaria e involuntariamente. Es una realidad

palpable que se pone de manifiesto en las multiples situaciones cotidianas dentro de los diferentes
ambitos y escenarios donde ejercen su mision. Esta comunicacion sustenta la actividad de las
Provincias: toma de decisiones, coordinacion de equipos de trabajo, organizacion de eventos... y
es uno de los ejes motor de las relaciones, tanto internas como las que se establecen con todos
aquellos que entran en contacto con las mismas.

2.1.1 La comunicacion es una necesidad

Asumimos que cualquier persona o entidad, por el mero hecho de existir ya comunica. Puede no
hacerlo intencionadamente, pero incluso asi, seguira comunicando. Es imposible no hacerlo ya que
siempre estamos ofreciendo informacion a los que nos rodean. Incluso cuando estamos en silencio,
nuestra forma de vestir, nuestra forma de gesticular, nuestra forma de caminar, nuestra forma de

@uchar. .. seguimos aportando informacién a nuestro alrededor.

I 4

@ iy
& -':.g o




Lo mismo sucede con cada uno de los centros de misiéon donde estamos presentes. Cuestiones
tan aparentemente lejanas de la comunicacién como el sitio en el que se encuentra un centro marista,
la fachada del mismo, la manera o el tiempo que se tarda en responder una llamada telefénica...
influyen directamente en la imagen que las personas se forman de nuestra Instituciéon.

Como parte del tejido social del que formamos parte, informamos de quiénes somos y de las
actividades que desarrollamos. Por lo tanto, comunicar no es una opcion, sino una necesidad.

Informar y comunicar sobre la identidad y la labor que desarrolla cada presencia marista facilitara
la construccion de laimagen que la Institucion desea que de ella tengan sus publicos o destinatarios.
Al conseguir que nuestros publicos y destinatarios conozcan las actividades e iniciativas que
desarrollamos, lograremos también una mayor implicacién de estos en la mision.

2.1.2 Planteamiento estratégico

El desarrollo de la tecnologia en las ultimas décadas ha hecho que hoy no se ponga en duda el
caracter globalizante de la sociedad y la importancia que ha adquirido la comunicacion no solo a
nivel personal sino, también, grupal e institucional. La complejidad derivada de esta globalizacion
y de las herramientas que la tecnologia ha puesto a nuestra disposicion exige de la comunicacion

interprovincial un modo mas orgénico de llevarla a cabo para aprovechar toda esa potencia y eficacia
que los medios ponen a nuestro alcance.

Todo este potencial, todas estas posibilidades, exigen también nuevos modos de coordinar la
comunicacion entre las Provincias Maristas. Y esto significa que las herramientas a utilizar deben
estar al servicio del disefio y la gestion de la comunicacion interprovincial desde una concepcién
estratégica, para el desarrollo de esa mision y la consecucién de los objetivos de la misma.

En el proceso de comunicacién que se establece con los destinatarios adquieren una relevancia
muy significativa los comunicadores, como sujetos proactivos de esa tarea. Tenemos que ser
conscientes de que la comunicacion parte siempre de la Institucion, que tiene su arranque o punto
de partida en los principios institucionales, que son los que la hacen unica.




2.2 Estilo de nuestra comunicacion

las expectativas de futuro. En este sentido, la identidad marista detefmina la

de la comunicacién y ha de condicionar todas las iniciativas. Como cualquier<6tra institucion, los
maristas tenemos que cumplir con una mision y debemos comprometernos para comunicarla
forma transparente y eficaz, tratando de dar una imagen lo mas cercana posible a la propia realidad.

MISION. Nuestra razén de ser ¢

La Conferencia Marista de las provincias con obras en Espafia es un organismo de Coordinaci&
creado para atender y representar sus intereses comunes, reforzar el sentido de cohesidn, favorecer
la solidaridad interprovincial y promover la realizacién de actuaciones conjuntas al servicio de la
mision evangelizadora.

Una comunicacion integrada y debidamente articulada ha de ayudar a las provincias a trabajar
lineas comunes, dando respuesta a las diversas situaciones desde principios consensuados,
compartiendo recursos y manteniendo unidad de principios y criterios.

Para asumir esta mision hemos de avanzar como instrumento de ayuda, de coordinacién, de mutua
colaboracién y de servicio a la Instituciéon. Hemos de ser una referencia comun para las provincias y
fomentar la corresponsabilidad entre hermanos y laicos favoreciendo el liderazgo de las personas.
Trabajamos abriendo caminos a la comunicacion, a la innovacion y a la creatividad, y avanzamos en
la colaboracion entre las provincias que componen la Europa marista.

VISION. Ideales y principios que guian nuestra reflexién y actuacién

1. Ser conocidos y reconocidos socialmente por nuestro carisma.

2. Ser evangelizadores de nifios y j6venes, al estilo de Maria, a través del camino trazado por
Marcelino Champagnat, dentro de la Iglesia Catdlica.

Compartir el sentido de fe, la identidad y la misién.

Promover actitudes como la aceptacion de la diversidad, la mejora continua, espiritu de

servicio, el trabajo en equipo, la participacion y la corresponsabilidad.
4
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VALORES. Como Maristas nuestra mision se desarrolla en torno a valores como:

© Presencia: educamos desde una presencia cercana a los nifios y jévenes, demostrando una
preocupacion sincera por su desarrollo personal. Establecemos con ellos una relacion basada
en el afecto porque de esa manera favorecemos su educacién y su desarrollo integral.

© Sencillez: nos relacionamos con los nifios y jovenes de manera auténtica, sin ambiguedades,
tratando de actuar con humildad y modestia, como Marcelino Champagnat, a la hora de
educarles. Es desde la sencillez que podemos favorecer la empatia y la creacién de relaciones.

© Espiritu de familia: a nuestras relaciones educativas, pastorales y personales las dotamos del
valor de la fraternidad propios de un clima de familia acogedor, donde se privilegia el didlogo
y la atencién a todos. Solo desde el afecto se puede crear un verdadero espiritu de familia.

© Amor al trabajo: nuestra pedagogia promueve el esfuerzo y el amor al trabajo como camino
de superacion y realizaciéon personal. Solo desde una busqueda constante en el trabajo de
cada dia conseguiremos dar respuestas creativas a los problemas que plantea nuestra mision
entre los nifios y jovenes.

© Al estilo de Marfa: el estilo educativo marista se inspira en Marfa, nuestra Buena Madre.
Queremos reflejar las actitudes de Maria en nuestra vida personal y en nuestra misién dentro

de la Iglesia. Somos el rostro mariano de la Iglesia que quiere estar atento a las necesidades
sociales del tiempo que nos toca vivir.

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION. Formulamos los principios basicos que deben regir la
comunicacion marista:

© Transparencia: comunicacién claray sin ambigtiedades en todas las formas de relacionarnos
con nuestro publicos o destinatarios.

Veracidad: la verdad tiene que ser la pauta de actuacién y el compromiso con el bien comdn.
Credibilidad: una comunicacién coherente, bien fundamentada y generadora de confianza.

Solidaridad: comprometida con la eliminacién de las injusticias sociales y defensora de Igs
derechos de los nifios y jévenes.

Calidad: bisqueda de la eficacia y la eficiencia en las acciones de comunicacién, cuidando
la calidad técnica de los recursos empleados y maximizando la relacién coste/beneficio para
responder a las demandas educativas, sociales, evangelizadoras y eclesiales Y ‘
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© Agilidad: fluidez y rapidez en los procesos y flujos de comunicacién Para responder a las
demandas. '

© Honestidad: rige la relacién y el trato con todos los agentes y med? de nicacion, asi
como con las familias, los alumnos, trabajadores, voluntarios y demas personal relaciohado
con las obras educativas. '

-
© Profesionalidad: seria, competente y responsable en las acciones de comunicacion.
© Creatividad: arriesgada a la hora de concebir conceptos, ideas, estrategias y formas para
abordar las necesidades y demandas de sus publicos. ¢

e . e . . ‘
© Colaboracién: impulsa la corresponsabilidad de hermanos, laicos, educadores, animadores,
padres, alumnos... en los procesos de comunicacion.

© Sostenibilidad: consciente de la necesidad de respetar el medio ambiente y de impulsar el
fortalecimiento de una economia solidaria centrada en el ser humano y que reconoce el valor
de las distintas culturas.

© Proactividad: una comunicacién que adopta una participacién activa, especialmente, en todo
lo referente a la defensa de los derechos del menor y a su proteccién en situaciones de
injusticia, maltrato, abuso...

© Profecia: dispuesta a anunciar que otro mundo es posible y denunciar las acciones contrarias
a la construccion del Reino de Dios.

2.3 Competencias relacionadas con la comunicacién

En los tiempos actuales esta de moda hablar de imagen en términos como: corporativa, publica,
institucional, organizacional, etc. A la palabra comunicacién se le aplican apelativos nuevos
continuamente y con cada uno que aparece, su significado se diluye, se modifica y se amplia.

El objetivo de este apartado es revisar algunos términos para aclararnos, manejar y difundir mejor
el concepto de comunicacion institucional, saber a qué se refiere realmente y cémo podemos poner
a trabajar estos conocimientos a favor de la comunicacién en nuestras provincias para generar

onocimiento colectivo sobre ellos:

- Imagen corporativa. Es la construccién mental que nuestro publico tiene sobre nuestra
Trganizacién‘fque se elabora a partir de lo que nuestra institucion proyecta de manera intencional
imagen intencional), de lo que la institucién hace (comportamiento corporativo) y de cémo es

¢
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interpretado por nuestros diferentes publicos. Para que seamos eficaces, debemos destacar los
puntos fuertes y hacerlo sinérgicamente, es decir, que todas las actuaciones de las provincias estén
coordinadas y apunten en la misma direccién, y de forma programada.

Comportamiento corporativo. Es lo que hacemos como institucién, la manera en la que
nos comportamos. Como institucién debemos ser consciente de la responsabilidad de nuestras
acciones y, por lo tanto, nuestra forma de comunicar debe tener bien presente esta responsabilidad.
En este sentido la comunicacién debe ser vista como una serie de principios de accién que articulan
la visién ética y moral de nuestra institucién, no como un conjunto de férmulas o recetas eficaces.

Cultura corporativa. Son los valores bésicos y compartidos por todos los miembros para
organizarnos internamente y mostrarnos al exterior. Se desprende de todo lo que tiene que ver con
la Vision, Mision y Valores de la Institucion Marista.

Identidad corporativa. Es lo que nos distingue de otras organizaciones o instituciones y que
viene determinado por nuestra cultura corporativa, nuestras estrategias y nuestra identidad. En linea
con lo que deberia ser un proceso de comunicacion institucional coherente debemos sefalar que
no se puede separar la identidad de la institucion y sus principios o valores del modo de comunicar.
Nuestra identidad tiene que estar alineada con el contenido, con el modo de comunicar y con la
finalidad de la comunicacién emitida.

Imagen intencional. Es el conjunto de caracteristicas por las que pretendemos ser conocidos
por nuestros publicos y que comunicamos preferentemente. Nuestra imagen debe corresponderse
con lo que realmente somos. Si no, el publico lo acaba percibiendo.

Identidad visual corporativa. La identidad visual corporativa es el resultado de traducir
simbdlicamente a formas y colores la realidad de nuestra institucién. Es el aspecto visual que
adoptamos como institucién y lo hacemos a través de la marca marista Europa, los colores
corporativos y la tipografia corporativa.

La identidad visual corporativa de nuestra instituciéon debe cumplir tres funciones: identificacion,
que los publicos nos reconozcan faciimente; diferenciacién, que no nos parezcamos a otras
identidades de otras instituciones, especialmente a la de otras organizaciones de caracter similar,
memoria, que sea facilmente recordable por las personas que entran en contacto con ella.

En nuestro entorno compiten multitud de marcas de todos los @mbitos y sectores, publicos y
privados. Por ello, nuestra organizacién necesita diferenciarse.

(12))
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A partir del DAFO interprovincial hemos identificado los aspectos clave y Ios P
para definir los objetivos que enumeramos a continuacion:

.Objetivos y lineas de accion lj
rones a consmle;i

1. Ser transmisores y difusores de la vida y misién marista.

Damos conocer nuestra identidad y misién marista y la de las personas que participan en ella,
También reforzamos el sentimiento de pertenencia a la Institucion por parte de las personas que
impulsan su misién: hermanos, laicos maristas y personas implicadas en nuestras obras.

Lineas de accion:

1.1. Difundir el discurso institucional de la identidad marista.

Elaborar los mensajes que recojan los valores institucionales en funcién de los publicos a los
cudles van destinados y segun los canales de difusién utilizados.

1.2. Avanzar en la aplicacion del Manual de Marca Corporativa.

El Manual de Marca Corporativa es un instrumento destinado a proporcionar una identidad
visual desde la que presentarnos a los demas; ha de servir, por lo tanto, de soporte a cualquier
iniciativa de comunicacién que persiga dar visibilidad a la misién marista.

. Promover el compromiso de las familias con nuestro proyecto.

Las familias son un target (plblico) importante de nuestra misién y debemos hacer que
la comunicacién fluya de forma regular para reforzar el vinculo con ellas y, por tanto, su
compromiso hacia el proyecto educativo que se les propone.

. Reforzar el compromiso de los educadores con la misién marista.

Los educadores son aliados internos excepcionales para el desarrollo de la misién educativa
marista, por eso tenemos que cuidar también aquellas acciones que vayan encaminadas a
reforzar su sentimiento de vinculacién y compromiso con el proyecto marista.

@.5 Atender a las necesidades de trabajo de equipos interprovinciales.

La existencia de equipos interprovinciales de trabajo como Misién, Reflexion Educativa,
Reflexién Pastoral Comunicacién, Proteccién del Menor... pueden demandar en algun
momento la- cooperacién del ambito de la comunicacién. Sensibles a esas demandas
ofrecer@os la participacion para atender sus necesidades comunicativas.
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2. Generar cultura de comunicacion.

El Marco de Comunicacién debe servir para generar una cultura de comunicacién comdn a todas
las provincias y aplicable a todos los miembros de la comunidad marista, a través de acciones
planificadas, coordinadas y compartidas por todos. De este modo se conseguiré unificar y potenciar
la imagen marista que se ofrece a la sociedad.

Lineas de accion:

2.1 Establecer criterios y planteamientos comunes.

Se deben establecer criterios y planteamientos comunes de comunicacién para que todas
las provincias caminen en la misma direccién, sumen sus esfuerzos y se ofrezca una visién
comun de la Institucién Marista. Desde esta perspectiva podran elaborarse herramientas
como el Manual de Estilo, el Protocolo Empresarial u otras que demanden de forma conjunta
las Provincias. La metodologia del trabajo en red haré de vehiculo para que esos criterios y
planteamientos faciliten el trabajo conjunto.

2.2 Diseno y elaboracién de planes de comunicacion y de accidn especificos.
La organizacioén interna de las provincias maristas, asi como la de la CME, requiere prestar
atencion a necesidades de comunicacion propias de cada entidad. La elaboracion de estos
planes tomaréa como referencia este Marco.

2.3 Planificar y cuidar la relacion con los medios de comunicacién.

Los medios de comunicacién son un vehiculo para poder hacer llegar nuestro mensaje a la
sociedad en general. La relacién con los medios, y con los periodistas en particular, debe
planificarse y cuidarse a través de una estrategia clara y definida.

2.4 Favorecer las relaciones institucionales.

La presencia social y el fomento de las relaciones institucionales debe desarrollarse para
generar alianzas estratégicas con otras entidades que pueden contribuir al posicionamiento
y difusién de nuestra marca.
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3. Proporcionar e impulsar la formacion adecuada en todo lo referente al
ambito de la comunicacion. [ o

Este objetivo tiene como foco la formacién de las personas. Se fundamenta en sefio gen}eral
de la formacién marista, propio de la CME, y asume su enfoque competenc'r;; base de tfabajo
La formacion sobre comunicacion tiene que quedar plenamente integrada en este Disefio
ahi se articulara.

Lineas de accion:

3.1 Realizar acciones conjuntas de formacion.

Asumimosquelaformaciénconjuntanosbeneficia.Sobrelabase deestapremisa,promoveremos
el liderazgo y la profesionalizacién de la comunicacién, acompafaremos los procesos de
formacién en comunicacién dentro del marco del Disefio general de la formaciéon marista
y trataremos de que las politicas de comunicacién de las provincias converjan facilitando
criterios comunes de actuacion.

3.2 Impulsar, difundir y participar en acciones formativas en el ambito de la
comunicacion.

El sector en el que nos movemos esta expuesto a cambios y actualizaciones permanentes, lo
que significa que tendremos que estar en actitud de formacioén continua para estar al tanto
de las novedades y mejoras que se producen en el ambito de la comunicacion, gestionarlas y
hacer que formen parte del conocimiento compartido entre las provincias a través del trabajo
en red.
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4. Disenar lineas de actuacion conjuntas en materia de comunicacién de crisis.

Nuestras obras educativas, por su naturaleza, estan expuestas a un gran nimero de riesgos.
Y estos riesgos derivados del trabajo con nifios y jovenes pueden desencadenar crisis de diversa
indole. Nuestro Marco explicita una actuacion planificada y coordinada sobre la gestién de una crisis
desde el punto de vista de la comunicacién y que ha de ser referencia en las provincias.

Lineas de accion:

41 Elaborar manual de comunicacion en situacion de crisis.

Un documento donde queden descritos los protocolos de actuacion, tanto en comunicacion
interna como en comunicacion externa, los criterios para designar portavoces, la elaboracién
del argumentario, la evaluacion de riesgos y lineas de actuacion a seguir dependiendo de las
tipologias de crisis.

Promover la formacién de las personas responsables de comunicacion y/o
de las personas que adopten funciones que estén relacionadas.

Enfrentarse a una crisis requiere una cierta profesionalizacién. Debemos ser conscientes que
una buena actuacion en la gestion de una crisis no se puede improvisar, por lo cual debemos
facilitar la formacién de las personas que deban de ejercer de portavoces (tanto internos
como externos) y de los que deban elaborar los mensajes y argumentarios.

Tejer una red sélida de relaciones.
En la gestion de una crisis hacen falta apoyos, internos y externos. De la misma manera
que trabajamos los apoyos internos de manera continua (profesorado, familias...), hace falta

cuidar el entorno y construir una red de contactos, tanto de entidades, instituciones como de
medios de comunicacién. «Los amigos no se hacen durante las crisis».

Compartir conocimiento y experiencias relacionadas con la comunicacion
en situaciones de crisis.

La convocatoria de formaciones, seminarios y jornadas diversas sobre la gestion de las crisis
son oportunidades para reflexionar y para crecer en aprendizaje y experiencia. Es positiyo
participar en ellas y compartir con las otras provincias los documentos, las iniciativas y los
proyectos emprendidos.
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5. Desarrollar estrategias de marketing.

Debemos aprovechar las herramientas que proporciona el marketing ﬁara lograr que los
targets nos perciban en consonancia con nuestra identidad marista. Esto generaré,un proceso de
perfeccionamiento de nuestra marca que contribuya a incrementar el valef afiadido para génerar
ventajas competitivas. W

Lineas de accion:
5.1 Disenar criterios comunes para la gestién de los social media.

La necesidad de comunicarnos con los distintos publicos, difundir lo que hacemos y qgj
somos e informar de lo que sucede en nuestros centros hacen necesaria la presencia en |
redes sociales y web corporativas. Ademas, se antoja fundamental una escucha activa en
estos canales que nos permita saber qué se comenta sobre nuestra institucion.

Impulsar y desarrollar campanas de comunicacion corporativa.

Crear acciones planificadas y temporalizadas que contribuyan a difundir la identidad y misién
marista a nivel interno y externo.

Establecer pautas para la gestién de eventos.

Dado que los eventos constituyen una de las herramientas de marketing méas potentes
y estratégicas que existen es importante realizar una buena planificacién y organizacién
de estos. En un evento absolutamente todo comunica y representa una oportunidad de
establecer una relacion directa entre la Institucion y sus publicos.







En el desempefo de la misién marista nos relacionamos con publicos dIVéS ue requler un

atencion adaptada o diferenciada segun sean sus caracteristicas. Identificarlos adecuadam nte
una labor fundamental no solo con vistas a que la comunicacién resulte eficaz sino tamblen
establecer, mantener y cuidar una buena relacién con ellos.

Proponemos que cada provincia llegue, incluso, a categorizar esos publicos para hacer posible
un flujo de comunicacién que tenga en cuenta la diversidad y la peculiaridad de cada uno de ell

Identificamos los siguientes publicos:

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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Instituto Marista
Provincias

Obras educativas
Obras sociales
Alumnos

Antiguos alumnos
Usuarios

Familias

Hermanos

Profesores

Antiguos profesores
Educadores
Voluntarios solidaridad
Animadores de Grupos

Q0P V00000 0O

Asociaciones juveniles

Instituciones: FERE, EECC, CONFER,
FECC...

Iglesia (Diocesis, Parroquias)
Empresas proveedores
Administraciones publicas

Medios de comunicacion

Nuevas familias

Sociedad en general

Entrenadores deportivos

Laicos maristas

Fraternidades

Personal de Administracién y Servicios







.Principales mensajes j}
oS mensa es qU

En los procesos de comunicacion que establecemos con nuestros publlco
transmitimos son un elemento primordial. A través de ellos articulamos el discurso ngref
nuestra identidad y forma de hacer. En la forma de articularlos tiene que existir coherencia entre lo
que somos (el ser), lo que hacemos (el hacer) y lo que comunicamos (el decir). *

Consideramos importante tener muy claros los principales mensajes que serviran de pilares ﬁ}
nuestra comunicacion. Los clasificamos bajo los siguientes epigrafes:

Institucional:

Somos una institucién religiosa formada por hermanos consagrados que desarrollan su misién
dentro de la Iglesia Catdlica.

Somos hermanos y laicos que viven el carisma marista y comparten la misma misién, inspirados en
san Marcelino Champagnat.

Nuestra mision es evangelizar a los nifios y j6venes a través de la educacion, haciendo de ellos
«buenos cristianos y honrados ciudadanosy.
Los colegios y las obras sociales constituyen nuestra forma de presencia mas habitual.

La dimensién misionera del carisma sigue viva y lo atestigua la presencia de hermanos y laicos en
paises que se encuentran més alld de nuestros Iimites geograficos.

Trabajamos en red. Nuestra internacionalidad es el testigo de la universalidad y de la actualidad del
mensaje de Marcelino Champagnat para el mundo de hoy.

En nuestras comunidades educativas prevalece el compromiso con el evangelio y el valor de la
fraternidad.

El carisma marista se caracteriza por la presencia de la Buena Madre, que nos inspira y guia a ser
el rostro mariano en la Iglesia.

La proteccién del menor y la promocién de los derechos de los nifios son prioridades que nos
llevan a adoptar actitudes proactivas encaminadas a su desarrollo y a la prevencién de cualquier
situaciéon que pueda dafarles.

o
o
o
o
o
o
o
o
®0

o

Sentimos la necesidad de ponernos en camino y salir hacia las periferias para convertirlas en el
centro de nuestra misién evangelizadora.

-
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Educacion:

o

o
o

o

Siguiendo las ensefianzas de Marcelino Champagnat, los nifios y jévenes son el centro de la misién
educativa marista, especialmente los méas necesitados.

Nuestro principal objetivo educativo es formar «buenos cristianos y honrados ciudadanos».

Expresamos un compromiso real con la defensa de los derechos de los menores y nos
proponemos reforzar de forma permanente las labores de prevencién y proteccién que hemos
desarrollado.

Apostamos por una educacion de calidad y en valores cristianos. Promovemos la innovacién
educativa y la educacién de la interioridad.

Presentamos a Marfa como modelo de sencillez, de trabajo y de vida de familia. Procuramos que
nifos y jovenes la imiten en su ternura, su fortaleza y en su constancia en la fe.

El aspecto mariano de nuestra espiritualidad se manifiesta, sobre todo, en el deseo de imitar las
actitudes de Marfa con los otros y con Dios.

Ofrecemos una atencién personalizada y damos a la presencia del educador un valor esencial en
el proceso de maduracion del alumno. Esta presencia se traduce en cercania, acompanamiento,
entrega personal, cordialidad y confianza.

Creamos un clima de convivencia basado en el didlogo, la comprensidn, la tolerancia y el respeto
a los derechos de todos y de cada uno fomentando el trabajo en grupo y promoviendo la
responsabilidad compartida y la autonomia responsable.

Favorecemos la interaccién entre educadores y la relacién con las familias, como primeras
educadoras y responsables de la educacion de sus hijos.

Identidad:

V)
o
V)

o

(22))

o

Somos hermanos y laicos que vivimos el carisma marista y compartimos la misma misién,
inspirados en san Marcelino Champagnat.

La dimensién misionera del carisma sigue viva y asi lo atestiguan las presencias en las periferias
de muchos paises.

Fomentamos el crecimiento de las dimensiones ética y trascendente de la persona, desarrollando
valores como la fraternidad, la vida de familia, la libertad, el sentido critico, la participacién, la
justicia, la solidaridad, la convivencia y la paz. ‘

Promovemos el desarrollo de los valores humanos, desde la dptica del Evangelio, para triagsforma

nuestra vida y nuestra sociedad. .
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Acogemos en nuestras obras educativas a todos los alumnos y familias, indepéndien mente de
sus circunstancias personales o sociales.

Inspirados en el lema de Marcelino Champagnat: «Para educar a un nifio hace falta amarlo
y amarlos a todos por igual», los maristas continuamos nuestro comprdmiﬁ con
trabajando por la educacién integral de los nifios y jévenes.

Cada comunidad marista, formada por hermanos y laicos, es la encargada de hacer presente el
carisma de Champagnat en su obra educativa.

Pastoral: ¢ )
A

Nuestra mision es dar a conocer a Jesucristo y hacerlo amar.

La evangelizacién es el centro y la prioridad de nuestras acciones apostélicas, proclamando a
Jesus y su mensaje.

Ensefiamos a amar y honrar a Maria. Procuramos que aprendan a imitarla en su ternura, su
fortaleza y constancia en la fe, y les animamos a que acudan a ella frecuentemente en la oracién.

Presentamos a Marcelino Champagnat como modelo de nuestro camino hacia Jesus al estilo de
Maria. «Todo a Jesus por Marfa. Todo a Marfa para Jesus».

Formamos comunidad a partir de la experiencia de Jesus de Nazaret, que vive cercano al pobre y
al marginado.

Buscamos la construccién de una Iglesia profética que favorezca la integracién de los jévenes.

Adoptamos un estilo pastoral sencillo y basado en la experiencia. Presentamos modelos de vida
cristiana que permitan descubrir lo que significa ser cristiano hoy.

Ofrecemos nuestro testimonio de vida y acompafiamos a los jévenes en su compromiso con el
mundo.

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Proporcionamos a los jévenes acompafiamiento personal para ayudarles a reflexionar sobre su
experiencia de fe y de vida.

* Anexo: (se adjunta bateria de mensajes en documento anexo digital para inspirar y favorecer
® la elaboracién de la comunicacién por parte de los emisores de la misma).
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B Organizacion de la comunicacion

Una vez aprobado el Marco Interprovincial de Comunicacién por la Junta de Delegados, se
establece que la forma de proceder en adelante sea a través de una red coordinada de equipos
de comunicacién, con reuniones pautadas en el calendario de actividades interprovinciales de la
Conferencia Marista Espafiola. Se concretaran proyectos y acciones a partir del Marco Interprovincial
de Comunicacién que nos hemos dado y se desarrollaran y actualizaran por parte de cada una de
las Provincias y de la CME los Planes de Comunicacién propios.
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